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Nézov organizacnej smernice:

ETICKY KODEX

1 OCEL Eticky kodex je vnutornym predpisom zamestnavatel'a, ktory stanovuje
uznavané hodnoty Centra socidlnych sluzieb Zakamenné (d’alej len ,, CSS
Zakamenné*) a zakladné etické zasady spravania sa zamestnancov, na ktorych
je budovana a rozvijana institucionalna kultara zariadenia.

2 ROZSAH Organizac¢nd smernica je zaviazna pre vsetkych zamestnancov zamestnavatela

PLATNOSTI CSS Zakamenné.

3 ULOZENIE

Smernica bude trvalo uloZena u Statutarneho organu, na ekonomicko-

VNUTORNEHO prevadzkovom useku V originadloch ana pracovisku v Oravskej Lesnej
PREDPISU a Zubrohlave vo fotokopidch, a je pristupna vSetkym zamestnancom.

4 OBOZNAMENIE Zodpovedny vedlci zamestnanec organiza¢ného utvaru je povinny
S VNUTORNYM bezodkladne najneskdr na najblizSej porade utvaru po prideleni Smernice
PREDPISOM zabezpecit' oboznamenie vSetkych zamestnancov so smernicou, a zaroven

informovat’ o tom, kde bude trvalo ulozena.

5 POUZITE POJIMY,| OS organiza¢na smernica

SKRATKY A SYMBOLY| \/1 vrcholovy manazment

5.1  PouZité skratky

52 PouZité symboly| V SMernici nie s pouzité symboly vyvojovych diagramov.
6 ZODPOVEDNOSTI | Vedci vsetkych organizaénych tsekov zodpovedajl za:

A PRAVOMOCI e dodrziavanie tejto OS,

e preukdzatel'né oboznamenie pracovnikov s touto OS.

Pracovnici zodpovedaju za:
e zaobchadzanie s OS tak, aby nedoslo k strate alebo poskodeniu,

e dodrziavanie tejto OS.
Pracovnici maju pravomoc iniciovat’ napravu, resp. zmenu tejto OS.
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7 POPIS

7.1  Uvodné
ustanovenia

1)

2)

3)

Vzhl'adom na postavenie avyznam CSS Zakamenné pri poskytovani
socialnych sluzieb pre prijimatelov je dolezité, aby kazdy zamestnanec CSS
Zakamenné (d’alej len ,,zamestnanec*) vykonaval prace kvalitne, efektivne,
produktivne a kompetentne, aaby napomahal poslaniu zariadenia
zodpovednym plnenim tloh.

Eticky kodex je sthrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania
organizacie, ktora kona vo verejnom zaujme ajej poziadaviek na jej
zamestnancov. Stanovuje zasady spravania Sa V stlade s platnymi pravnymi
predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zamestnancov a urcuje vztahy k vonkajSiemu
prostrediu.

Dodrziavanie Etického kddexu je zavazné pre CSS Zakamenné a vsetkych jej
zamestnancov, je sucastou plnenia ich pracovnych povinnosti a je jednym
Z kritérii hodnotenia ich pracovnej ¢innosti.

7.2  Uznavané
hodnoty  CSS
Zakamenné

1)

2)

3)

Uznavané hodnoty CSS Zakamenné su:

a) reSpektovanie 'udskych prav prijimatel'ov, ostatnych ob&anov
a zamestnancov,

b) dodrZiavanie v§eobecne zavidznych pravnych predpisov vzt'ahujtcich sa
na ¢innost’ CSS Zakamenné,

c) prospech a spokojnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb CSS Zakamenné,

d) rozvoj a spokojnost’ zamestnancov,

e) individualny pristup k rieSeniu problémov prijimatel’'ov socialnych
sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vSeobecne
uznavanymi zdsadami slusného spravania.

Zamestnanci CSS Zakamenné su rozhodujtucim predpokladom tGspesnosti
dosiahnutia dlhodobych cielov organizacie a organizacia venuje pozornost’
ich rozvoju, s dérazom na profesionalitu, tvoriva aktivitu, iniciativu

a pracovnu vykonnost’, pretozZe len profesionalne zdatny, vykonny,
iniciativny a motivovany zamestnanec je predpokladom tspesSnosti poslania
organizacie.

Utinné a efektivne dosahovanie ciel'ov a zvy$ovanie produktivity prace je
Vv prvom rade podmienené rozvojom urovne riadiacej prace veducich
zamestnancov. Z tohto dovodu organizacia podporuje rozvoj odbornych
predpokladov a rozvoj schopnosti veducich zamestnancov.
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73 Pravidla 1) CSS Zakamenné vo vztahu ku prijimatelom socialnych sluZieb najma:

profesionalneho  j)
spravania
organizacie b)
ku prijimatel'on
socialnych
sluzieb

c)
d)

e)

f)

)
k)

dosledne reSpektuje Tudské, obcianske prava a slobody prijimatelov
socialnych sluzieb,

dosledne respektuje princip zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie
prijimatelov socidlnych sluzieb, bez ohl'adu na pohlavie, manzelsky stav,
rodinny stav, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a ndbozenstvo, zdravotny
stav, politické alebo iné zmyslanie, narodny alebo socialny povod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie,

reSpektuje ich nazor a rozhodnutie,

reSpektuje stikromie a osobny Zivot prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
reSpektuje listové tajomstvo a tajomstvo inych pisomnosti a zaznamov, ¢i
uz uchovavanych v sukromi, alebo zasielanych poStou, alebo inym
sposobom. Rovnako reSpektuje tajomstvo sprav podavanych telefonom,
telegrafom alebo inym sposobom,

nevedie 0 prijimatel'och socialnych sluZieb Ziadne zaznamy bez ich stihlasu,
nevydava o nich ziadne informacie bez moznosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb vyjadrit’ sa,

podporuje zaclenenie prijimatel’'ov socialnych sluzieb do spolo¢nosti,
uspokojuje arozvija potreby, zaujmy, schopnosti, nadanie a talent
prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

napomaha sebarealizacii, pozitivnemu mysleniu, radosti zo Zivota
prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

aktivizuje ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabraiuje jeho socialnemu
vyluceniu,

zabezpecuje osobny, telefonicky a pisomny kontakt alebo elektronicky
kontakt s osobou, ktor si sam urci, najmi na ucel ochrany jeho prav
apravom chranenych zaujmov, nadvdzovania audrZiavania socidlnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov,
prihliada na individualne potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb.
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74  Pravidld 1) CSS Zakamenné vo vzt'ahu k zamestnancom:

profesiondlneh a)
o spravania| )
organizacie K
zamestnancom

f)

9)

h)

)
K)
1)

dosledne respektuje I'udské prava a platné pravne predpisy,

reSpektuje pravo na dostojnost’ zamestnanca a jeho invaliditu bez ohl'adu na
pohlavie, manzelsky stav, rodinny stav, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru
a nabozenstvo, zdravotny stav, politické¢ alebo iné zmyslanie, odborovu
¢innost’, narodny alebo socialny pdvod, prislusnost’ k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie,

plni zavizky vyplyvajice z pracovnopravnych predpisov, kolektivnej
zmluvy, organizatného poriadku, pracovného poriadku, poriadku
0 odmenovani zamestnancov a ochrafiuje zdujmy zamestnanca v spolupraci
s odborovou organizaciou pésobiacou v CSS Zakamenné,

zabezpecuje ochranu zdravia pri praci, dodrziavanie psychohygienickych
zasad, vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok pre zamestnanca
vratane zamestnanca so zmenenou pracovnou schopnost’ou,

nevedie 0 zamestnancovi ziadne zaznamy bez jeho suhlasu, nevydava
0 nom ziadne informéacie bez mozno zamestnanca vyjadrit’ sa k nim,
doveruje zamestnancovi, poskytuje mu informdacie prostrednictvom
odborovej organizacie pdsobiacej v CSS Zakamenné o ciel'och, rozvoji
a 0 dosahovanych vysledkoch, ktoré st potrebné na vykon pracovnej
¢innosti,

reSpektuje pravo u zamestnanca na vyslovenie vlastného nazoru tykajiceho
sa vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia, organizicie prace,
Struktury a vzt'ahov medzi zamestnancom a organizaciou,

reSpektuje u zamestnanca ako vec osobnej slobody jeho politickt orientaciu
aneobmedzuje ho v politickych aktivitach, pokial’ ich nevykonava
V pracovnom ¢ase a V priestoroch organizacie,

uplatiuje princip spravodlivého odmenovania podla kvality, odbornosti
amnozstva vykonanej prace sohladom na tvorivy, iniciativny
a zodpovedny pristup zamestnanca k plneniu uloh,

umoziuje vzdelavanie zamestnanca prispievajuce k jeho profesionalnemu
rastu a zvySovaniu a prehlbovaniu kvalifikacie,

vytvara podmienky na pracovnu sebarealizdciu zamestnanca,

zabezpecuje maximalnu objektivitu pri prijimani novych zamestnancov
zohl'adnujuc ich pracovné a osobnostné predpoklady na vykon pracovnej
¢innosti, uplatiuje zdsadu rovnakého pristupu bez akychkol'vek obmedzeni,
priamej alebo nepriamej diskriminacie,

zabezpeCuje aneustdle rozvija socialny program a socialnu politiku,
podporuje korektné vztahy medi zamestnancami, vzdjomnu Uctu, ¢estné
konanie a aktivnu spolupracu pri rieSeni pracovnych tloh,

vytvara zodpovedajice pracovné podmienky, ktoré si potrebné na
vykondavanie prace.
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75  Pravidld 1) Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom je povinny:

profesiondlneh a)
o spravania b)
medzi
zamestnancami )

d)
e)

f)

9)

h)

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

dodrziavat’ zasady spolocenske;j etiky bez prejavu nadradenosti,
zachovavat’ dovernost’ udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov
ostatnych zamestnancov,

udrziavat a posiliiovat’ na pracovisku zdvorilé a korektné vztahy,
ochotne spolupracovat’ v zdujme dosiahnutia pracovnych cielov,
reSpektovat’ sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku aj

V osobnom zivote,

zaujimat’ korektny, ale nekompromisny postoj voci nedostatkom v praci
ostatnych zamestnancov,

poskytovat’ pomoc sluzobne novym zamestnancom pri zaskol'ovani do
pracovnej agendy, odovzdavanie know-how sktisenosti je integralnou
sucast’ou vzajomnej spoluprace zamestnancov v CSS Zakamenné za
ucelom skvalitfiovania socialnych sluzieb a kvality a podpory
medzil'udskych vzt'ahov na pracovisku,

poskytovat’ pomoc sluzobne mladS$im zamestnancom,

je povinny svojim spravanim na pracovisku predchadzat’ konfliktom,
Sikane, mobbingu, bossingu. Zamestnancovi je v organizacii
poskytovana supervizia aj za uc¢elom spracovavania konfliktnych situacii
na pracovisku, najma v oblasti komunikécie a kooperacie medzi
spolupracovnikmi.

2) Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym zamestnancom je povinny:

bezodkladne a konstruktivne riesit’ vzniknuté konflikty,

byt vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupoch
k pracovnym povinnostiam,

upevilovat’ dobré vzt'ahy medzi zamestnancami,

spravodlivo hodnotit’ zamestnancov pri odmenovani,

poskytovat’ podriadenym zamestnancom v¢as vsetky informacie

a podklady potrebné na vykon ich ¢innosti,

motivovat’ vykon zamestnancov,

byt’ otvoreny voci pripomienkam zamestnancov.
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7.6

Pravidla
profesiondlneh
o spravania
zamestnancov
voci
prijimatel'om
socialnej sluzby

1) Zamestnanci CSS Zakamenné vo vztahu k prijimatel'om socialnej sluzby st
povinni:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

bez ohl'adu na pohlavie, rasu, ndbozenstvo, kulturu a socialne postavenie
prijimatel’a socidlnych sluzieb sa spravat’ ku prijimatelovi korektne, s
pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,

S prijimateI'mi socialnych sluzieb jednat’ tak, aby chranil dostojnost’

a l'udské prava vsetkych bez rozdielu,

voci prijimatel’ovi socidlnych sluzieb byt trpezlivi, empaticki,
spravodlivi a reSpektovat’ jeho Specifické potreby a zaujmy,

ochranovat’ prijimatela socialnych sluzieb pred ponizovanim,
zneuzivanim, vykoristovanim, neetickym a nezdkonnym konanim iné¢ho
zamestnanca alebo dobrovolnika,

ku prijimatelovi socialnych sluzieb pristupovat’ ako k rovnocennému
partnerovi a neznizovat’ sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci
nemu,

pri vykone svojej prace zodpovedat’ za bezpe¢nost’ a ochranu prijimatela
socialnych sluzieb,

chrénit’ a reSpektovat’ pravo prijimatel’a socidlnych sluzieb na stikromie,
s kazdym prijimatel'om socialnych sluzieb komunikovat’ pre neho
zrozumitel'nou recou,

prijimatel’a socialnych sluzieb aktivne poctvat’ a akceptovat’ dostatocne
dlhy ¢as na vyjadrenie sa prijimatel’a socialnych sluzieb,

reSpektovat pri kazdej ¢innosti zdravotny a psychicky stav prijimatela
socialnych sluZzieb, ktorého zaujem stoji vZdy na prvom mieste,

chranit’ majetok prijimatel’a socialnych sluzieb tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo zniceniu,

neprijimat’ od prijimatela socialnych sluzieb Ziadne finan¢né dary pre
SVoju 0sobu, nezneuzivat’ doveru prijimatel’a socialnych sluzieb

Vv suvislosti s jeho majetkom.
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77 Pravidld 1) Zamestnanci CSS Zakamenné vo vztahu k rodinnym prislusnikom,
profesionalneho blizkym osobam, dovernikom a d’al$im zainteresovanym stranam st
spravamia povinni:
voci  rodinnym|  a) pristupovat profesionalne,
prislusnikom, b) poskytovat’ pravdivé, zrozumitel'né a véasné informacie rodine,
blizkym osobam, opatrovnikom prijimatel'a a dovernikom v zmysle svojich kompetencii,
Zg';;%"kom a C) VéZit’ si kazdého .obéana a spravat’ sa tak, aby vSetky né\{étevy \%
zainteresovanym zariadeni Vnimall, Ze su vitané a zamestpanm su tu pre mch,
strandm d) pomahat’ zorientovat’ sa nav§tevam v priestoroch zariadenia, pripadne

ich nasmerovat’ k ciel'u (adresatovi) navstevy,
e) voci verejnosti vystupovat’ zdvorilo a s uctou.

78  Eticky kodex 1) Eticky koédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace bol
socidlneho schvaleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a
pracovnika, asistentov socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobudol G¢innost’ od 1. 10.
asistenta 2015. Revidovany text etického kodexu bol Profesijnou radou komory
soclalnej predlozeny v roku 2018, schvédleny Snemom Slovenskej komory
prdce, asistenta < , . e
na dseku socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace 10.1. 2019 a

socidlnej prdce,
manaZéra kvality
socialnych sluZieb

nadobudol G¢innost’ od 1. 2. 2019. Revidovany text etického kodexu bol
schvaleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a
asistentov socialnej prace 27.4. 2021 a nadobudol uc¢innost’ od 1. méja
2021.

2) Uvedeny Eticky kodex je Vtejto Casti zavdzny pre socidlnych

pracovnikov, asistentov socidlnej prace, asistentov na useku socialnej
prace, manaZzéra kvality socialnych sluzieb v CSS Zakamenné.
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7.8.1 Preambula

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Socialna praca je profesia zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktora
podporuje socidlnu zmenu, socialny rozvoj, socidlnu stdrznost, ako aj
zmocnenie a oslobodenie I'udi. Principy socidlnej spravodlivosti, 'udskych
prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti st ustredné pre
socialnu pracu. Podopreta tedriami socialnej prace, spolocenskych vied,
humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa socialna praca zaobera I'ud'mi a
StruktGrami, aby podnecovala Zivotné zmeny a zlep$ovala blaho.*

Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace? vykonavat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne,
dodrziavat’ pri jej vykone najvyssi mozny Standard profesionality v sulade
s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby
socidlna praca bola vykonavana vzdy s klientom®, v jeho prospech a
potreby, so zretelom na dalSie osoby. Etické povedomie je zasadnou
sucast’ou profesionalnej ¢innosti socidlneho pracovnika a asistenta socidlne;j
prace. Jeho schopnost a zavdzok k etickému konaniu je zékladnym
aspektom kvality vykonu socidlnej prace.

Slovenskd komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace
(d’alej len ,.komora®) je profesijnd organizécia, ktora zdruzuje socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace a tento kodex je siborom pravidiel,
ktorymi sa riadia vSetci ¢lenovia komory.

Hlavnym cielom Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace (d'alej len eticky kodex) je tUsilie o napliianie poslania
socialnej prace, tak ako je definované v medzinarodnej definicii
IFSW/TASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje klI'ai¢ové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v
ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti,

- je oporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace,
vyskumnikov, vzdelavatel'ov a Studentov socialnej prace,

- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,

- je ndstrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.
Eticky kodex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a
asistenta socialnej prace a jeho dodrziavanie je jednym zo zékladnych
predpokladov profesiondlneho vykonu socidlnej prace ako aj ucty
spolocnosti k tejto profesii v CSS Zikamenné. Dodrziavanie etického
koédexu je preto v zdujme vSetkych socidlnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

Komora sa pri vydévani stanovisk k etickym otazkam vykonu socialne
préce riadi etickym kodexom.

Etické hodnoty a principy tohto kédexu sa vzt'ahuji na vSetky oblasti praxe
socialnej prace, vzdeldvania a vyskumu, ako aj vSetky jej formy, ¢i uz ide o
priamy kontakt tvarou v tvar alebo vyuzivanie digitalnych technologii a
socialnych médii.
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7.8.2 Hodnoty
socialnej prace

Socialna praca je dynamicky sa rozvijajicou profesiou, zaloZenou na hodnotach,
akymi st socidlna spravodlivost’, 'udska dostojnost’ a medzil'udské vztahy. Je
komplexnou profesiou, ktora nachadza uplatnenie v rdoznych rezortoch a
oblastiach spolo¢nosti.

1. Socidlna spravodlivost’

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) ma zodpovednost' za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej
spoloc¢nosti, ako aj vo vztahu k 'ud’om s ktorymi pracuje,

b) usiluje sa zaistit’ vSetkym I'ud’om pristup k potrebnym informaciam, sluzbam
a zdrojom, rovnost’ prilezitosti a G¢ast’ na procese rozhodovania. Vytvara
podmienky, ktoré uzivatel'om sluzieb socilnej prace* umoziiuji dosiahnut
to, na ¢o maju pravo,

c) prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti,
diskriminacie, utlaku a bariér podporujucich socialne vylucenie. Angazuje
sa o dosiahnutie socidlnej zmeny, socidlneho rozvoja a socidlnej inkluzie,
zvlast’ v prospech zraniteI'nych a utlacanych jednotlivcov, skupin a komunit
l'udi.

Sluzby socialnej prace su poskytnuté kazdému ziadatelovi bez ohl'adu — ale
nielen — na povod, farbu pleti, rasu, etnick( prislusnost’, narodnost’, jazyk, vek,
pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické
presvedCenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky status a bez
ohl'adu na to, ako sa podiel’a na zivote celej spolo¢nosti.

2. Ludska dostojnost’

Socialna praca je zaloZena na reSpektovani prirodzenej dostojnosti a hodnoty
vSetkych l'udi bez rozdielu a na dodrziavani 'udskych prav, ako st uvedené v
medzinarodnych dokumentoch,” v Ustave Slovenskej republiky a Listine
zékladnych prav a slobdd.”

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) zaobchadza s kazdym clovekom dostojne, Uctivo, majuc na zreteli
individudlne rozdiely, kultirnu, ndbozensku, ndrodnostni a etnickl
roznorodost’,

b) usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni
zodpovednost’ a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spoluucast’,

¢) spolupracuje s d’al$imi osobami pri hl'adani primeranej rovnovahy medzi
I'udskymi pravami, ktoré si vzajomne protirecia.

3. Medzil'udské vzt'ahy

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) rozpoznava dolezZitost’ medzil'udskych vztahov,

b) snazi sa posiliiovat’ a zmoctiovat”’ I'udi do partnerstva v procese poméhania,
usiluje o podporu rieSenia problémov v medzil'udskych vztahoch,

¢) buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z
inych institacii a pomahajtcich profesii.
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7.8.3 Eticka
zodpovednost’

Hodnoty socidlnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym
rozhodovanim a konanim. Etickd zodpovednost socidlneho pracovnika a
asistenta socialnej prace sa prejavuje nielen voci klientom, pracovisku, kolegom,
profesii a spolo¢nosti, ale aj voci sebe samému.

1. Zodpovednost’ voci klientom
Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) ma prvoradu zodpovednost’ voci osobam s ktorymi pracuje,

b) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zaujmy svojim
vlastnym potrebam a zadujmom, jedna s nimi beztthonne, s ucast'ou, reSpektom a
vytvara s nimi vztah zaloZeny na baze dovery,

c) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani
pejorativne,

d) reSpektuje prislusnost’ k socidlnym skupindm, narodnostna, etnicku a kultirnu
roznorodost’ jednotlivcov, skupin a komunit,

e) reSpektuje a presadzuje prava l'udi robit’ vlastné volby a rozhodnutia, za
predpokladu, Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych,

f) pracuje na budovani sebavedomia a schopnosti I'udi, podporuje ich plné
zapojenie a spolutcast’ vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré
ovplyviiuju ich Zivot,

g) reSpektuje biologickl, psychickl, kultirnu, spiritudlnu a socialnu integritu
osoby s ktorou pracuje. Zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity,
spolocenského a prirodzeného prostredia a usiluje sa nadobudnut poznanie
dolezitych aspektov jeho Zivota relevantnych na poskytovanie sluzieb socidlnej
prace. Holisticky pristup pouZiva pri socidlnom posudzovani a intervencii,

h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit s ktorymi
pracuje,

1) prispieva k zacleneniu uZivatel'ov sluzieb socidlnej prace do socialnej siete
podpornych osobnych vztahov,

J) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji dlhodobé alebo trvalé zdravotné
postihnutie, obmedzent spdsobilost’ na pravne tikony, deti, seniorov a inych
zranitel'nych skupin, sa usiluje o dosiahnutie ¢o najvicsej miery ich autonomie
a spoluucasti na rozhodovani ohl'adom ich osoby.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) v sulade s l'udskymi pravami reSpektuje klientovo pravo na dovernost’ a
sukromie v priamej praci s klientmi, ako aj vo vSetkych forméch komunikacie
prostrednictvom telefénnych alebo digitalnych komunika¢nych prostriedkov,

b) informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dovernosti a sikromia,

c) dokumentuje len tie informdcie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre
poskytovanie sluzieb socialnej prace. Je povinny chranit’ vSetku pisomnu,
elektronicktl alebo audiovizuadlnu dokumentaciu uzivatelov sluzieb pred
zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do dokumentacie tykajucej sa
jeho osoby, ak osobitné zdkony neustanovuju inak,
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d) je povinny vyziadat’ si suhlas klienta pri vSetkych pracovnych postupoch,
ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, k
video alebo audiovizudlnemu zaznamendvaniu intervencie, ako aj ich
zverejiovaniu pre Studijné alebo vedecké ucely,

e) osobitny zretel' venuje informaciam spadajacich pod ochranu osobnych
udajov, ktoré s upravené osobitym predpisom upravujucim ochranu osobnych
udajov,7

f) povinnost’ ml¢anlivosti zachovava aj po skon¢eni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru.

g) vynimky pri reSpektovani dovernosti a sukromia mézu byt odovodnené len
na zaklade vysSej etickej alebo zdkonnej poziadavky (napr. ak jestvuje riziko
sebaposkodenia alebo poskodenia inych osob, pri ochrane Zivota, najlepsieho
zaujmu diet’at’a, pri zakonnej povinnosti oznamenia trestného ¢inu a pod.).

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje mier a nendsilie.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatelov sluZieb o
sposobe, rozsahu, moznostiach a dodsledkoch, ako aj o predpokladanych
nezelanych rizikdch odbornej pomoci.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym
a profesionalnym zivotom.

a) Pracovné postavenie voci klientovi nezneuziva vo vlastny prospech a
neopravnené vyhody sexualneho, politického, socialneho alebo ekonomického
charakteru. S uZivateImi sluzieb nenadvédzuje partnersky alebo sexudlne
orientovany vztah. NezneuzZiva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na
zvyhodiovanie svojich pribuznych a zndmych.

b) Informuje klientov o hraniciach profesiondlnej prace v priamej praxi ako aj
pri pouZzivani komunikécie prostrednictvom digitalnych technologii a socidlnych
médii (napr. pouzivanim pracovného e-mailu, neprijimanim klientov ako
mpriatelov na stkromnych kontach socidlnych sieti, neposkytovanim
poradenstva v no¢nych hodinéch, s vynimkou krizovej intervencie a pod.).

c) Pri poskytovani sluzieb socidlnej prace vytvara profesiondlne hranice s
osobami, ktoré su v role darcov, sponzorov alebo dobrovolnikov, aby
nedochadzalo k neprofesiondlnemu alebo neetickému ovplyviiovaniu ich
odbornej prace.

V pripadoch prerusenia sluzieb klientom zo strany socidlneho pracovnika,
asistenta socidlnej prace, organizacie alebo Statom nariadenych opatreni, je
potrebné, aby socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace mali pripraveny
plan na zabezpecenie kontinuity podpory klientov, ktorym poskytuju sluzby.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie
poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokdzu pomoct’ sami, sluzby
socialnej prace nie su viac potrebné alebo neslizia ich zdujmom. Preventivna
podpora klientov sa v takychto pripadoch mo6ze uskutociiovat’ prostrednictvom
katamnézy.
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V pripadoch jednostranného ukoncenie poskytovanej sluzby klientom alebo
poskytovatel'om sluzby z vel'mi zdvaznych dévodov (napr. ak klient hrubo
porusuje dobré mravy, narasa obcianske spoluzitie, opakovane nerespektuje
nariadené hygienické opatrenia v ¢ase pandémie a pod.) informuje klienta o
moznostiach vyuzivania inych sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci. Je
povinny zabezpeCit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st
nad’alej potrebné, hoci on sdm alebo organizacia v ktorej pracuje, z nalezitych
dovodov kon¢i s ich poskytovanim.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych a
profesiondlnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie, a to nielen Vv
institucii, v ktorej vykonéava socidlnu pracu. Pokial’ klientovi nie je schopny
poskytnut’ adekvatnu sluzbu socidlnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi,
inému pomdhajicemu pracovnikovi alebo institicii.

2. Zodpovednost’ voci sebe

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma nielen pravo, ale aj povinnost’
vykonat’ nevyhnutné kroky v profesionélnej a osobnej starostlivosti o seba, aby
bol schopny poskytovat’ kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a
osobnej starostlivosti o seba sa realizujii prezen¢nou, diStan¢nou alebo on-line
prezen¢nou formou. Patria sem najma:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a
uznania hranic odbornej sposobilosti a kompetencie;

- sustavné vzdelavanie na udrZiavanie, zdokonal'ovanie a doplihanie vedomosti
a profesijnych zrucnosti v socidlnej praci prostrednictvom samostudia,
jednorazovej vzdelavacej aktivity, odbornej stdze, socialno-psychologického
vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej
¢innosti, ucasti na odbornych a vedeckych konferenciach, videokonferenciach a
workshopoch, vedeckovyskumne;j ¢innosti a podobne;

- pravidelna supervizia;

- kolegidlna konzultdcia, vratane konzulticie s odbornikmi z inych
pomahajucich profesii;

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny a zdravého zivotného Stylu.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace pomdha l'ud’om, ktori sa

nachadzaju v zlozitej zivotnej situdcii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len
do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie alebo bezpecie.

Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socialnej prace.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, ze jeho
rozhodnutia budu eticky podlozené.

Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také
konanie alebo spolutcast na fiom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem
pripadov bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia osob.
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3. Zodpovednost’ voci zamestnavatelom a pracovisku

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajice
zo zavazku k zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s
pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou zmluvou.

V zamestnavatel'skych organizaciach a na pracovisku aktivne spolupdsobi pri
vytvarani takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia:
- poskytovanie kvalitnych sluzieb socidlnej prace,

- profesionalnu starostlivost o seba, najmd prostrednictvom sustavného
vzdelavania a pravidelnej supervizie,

- predchddzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminicie a nasilia na
pracovisku,

- uplatiiovanie etickych zavédzkov vyplyvajicich z tohto kodexu.

4. Zodpovednost’ voci kolegom
Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje vedomosti, sposobilosti
a praktické skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost’ a podporuje
kolegialnu diskusiu a dial6g.

Povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat’ sa
klientom svojich kolegov s profesionalnym pristupom a citlivost'ou.

Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci inStiticie je predpokladom
kolegialnej spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohl'adom spolo¢ného postupu
poskytovania sluzieb socialnej prace.

Nevyjadruje sa znevazujlico a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v
rozhovoroch s nimi.

Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho
kolegu vyuZije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci
kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a primeranym sposobom.

Cinnost’ socidlnej prace vykondva interdisciplinarne v kooperacii s inymi
profesiami ako aj so vSetkymi osobami a inStitiiciami, ktoré moéZzu napomoct’ k
optimalnemu socidlnemu fungovaniu klientov.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii
tykajucich sa etiky so svojimi kolegami a zamestnavatel'mi.

5. Zodpovednost’ voci profesii
Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické
hodnoty, odborné poznatky a poslanie profesie socialna préaca.

Snazi sa ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionalnej
praxi, a to najmé
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- prostrednictvom novych pristupov, metdod a technik, vratane vyuzivania
novych digitalnych technolégii,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so Skolami socidlnej prace,

- aktivnou ucast’ou na odbornych diskusidch, semindroch, konferenciach alebo
videokonferenciach,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,
- publikac¢nou ¢innostou,

- ststavnym vzdeldvanim.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace neustile udrzuje profesiondlne
vystupovanie na Urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho
profesiondlne spravanie ovplyviiuje doveryhodnost’ a verejnit mienku o profesii.
Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by sposobilo zIli reputaciu profesie.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace ochotne poskytuje odborné
vedomosti a zru¢nosti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej
praxe na pracovisku.

6. Zodpovednost’ voci spoloc¢nosti
Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje vseobecné blaho a
solidaritu spolo¢nosti.

Angazuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spolocnosti, spravodlivejsi
pristup a rozdelenie zdrojov a bohatstva. Pri upozornovani na nespravodlive,
Skodlivé a represivne socialno-politické opatrenia nesmie byt socidlny
pracovnik a asistent socialnej prace trestany.

Aktivne posobi na rozSirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality Zivota
pre vsSetkych obCanov, a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym a
marginalizovanym jedincom, skupinam a komunitam.

Napomaha snahe profesionalneho spoloCenstva spristupnit’ sluzby socialnej
prace ¢o najsirSej verejnosti.

V pripadoch humanitarnej katastrofy, pandémie alebo inej zavaznej krizovej
situdcie by socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace mal v ¢o najvacsej miere
poskytnit’ profesiondlne sluzby, a to aj nad rdmec svojich pracovnych
povinnosti.

Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace participuje na vytvarani a
podporovani opatreni a politik, ktoré chrania najlepsi zdujem klientov pocas
prerusenia sluzieb socialnej prace dosledkom nariadenych karanténnych
opatreni a obmedzeni prevadzok.
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7.8.4 Etické

problémy a

dilemy

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie toho, ze je
zodpovedny za svoje spravanie a konanie k uzivatel'om sluzieb, ale aj k 'ud’om,
s ktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatelom, profesionalnej organizacii a
zakonom, a Ze tieto zodpovednosti moézu byt’ vo vzajomnom konflikte.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace sa vo svojej praci moze stretnit’ s
roznymi etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy
socialnej prace. Niektoré z problémovych oblasti zahfnaju:

- skuto¢nost’, ze lojalita 0sd6b vykonavajucich socialnu pracu sa Casto nachadza
v strede konfliktu zdujmov,

- skuto¢nost’, Ze tuloha o0sdb vykondvajlicich socidlnu pracu je zéaroven
pomahajica aj kontrolujuca,

- konflikty medzi povinnostou 0so6b vykonavajucich socidlnu pracu chranit’
zdaujem ludi, s ktorymi pracuji a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a
prospesnost’,

- skuto¢nost’, ze zdroje v spoloc¢nosti su limitované.

Je preto uzitocné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socialnej prace
zoznamoval s dilemami svojej profesie, bol spdsobily ich kriticky reflektovat’ a
systematicky postupovat pri konfrontécii s nimi s cielom minimalizovat’ Skody
pre vSetky zucastnené osoby. Musi byt’ pripraveny uviest’ dovody svojich eticky
podlozenych rozhodnuti.

V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socialnej prace
vyuZiva postupy a nastroje napomahajuce pri rieSeni etickych problémov a
dilem, medzi ktoré patria analyza, konzulticia s kolegami, nadriadenym
pracovnikom, supervizorom a komorou. Postupy v takychto pripadoch désledne
zaznamenava a dokumentuje.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma pravo v eticky problémovych
alebo dilematickych situdciach poziadat o konzultdciu komoru, ktora vydava
stanoviska k etickym otazkam vykonu socidlnej prace a poskytuje bezplatné
poradenstvo v oblasti etiky socidlnej prace pre ¢lenov komory. V ramci komory
je v tejto oblasti kompetentnym organom profesijnd rada komory, ktora
vypracovava a predklada stanoviska k etickym otdzkam vykonu socialnej prace
z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.
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7.8.5 Zavaznost’
etického
koédexu

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vykonava socialnu pracu v sulade
s etickym koédexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kédexu sa odporaca aj u
Studentov socialnej prace, najmé vzh'adom na vykon odbornej praxe.

Komora mé povinnost’ prijimat podnety ohl'adom podozrenia z porusenia
pravidiel etického spravania. Podnet moze podat’ ktokol'vek, vratane uzivatel'ov
sluzieb, kolegov a zamestnavatel'ov.

Orgéanom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci poruSenia
etického kodexu je disciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje
disciplinarny poriadok.

7.8.6 Zaver

V procese vzniku a revizie etického kodexu bolo prihliadané k nasledujucim
dokumentom:

- Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

- medzinarodny eticky kodex Vyhlasenie etickych principov (IFSW/ IASSW,
2018),

- Eticky kédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- iné narodné kédexy socialnej prace.’

Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu
etického kddexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

Uvedomujuc si, ze eticky kddex nemdze nahradit’ vlastn(i, vnutorne motivovanu
zodpovednost’ socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, predstavuje
minimalne Standardy eticky zodpovedného konania pri vykone socialnej prace.

79  Spolocné
a zaverecné
ustanovenia

1) Kazdy zamestnanec CSS Zakamenné je povinny oboznamit’ sa s tymto
Etickym kodexom a pocas trvania pracovného pomeru v organizécii
bezvyhradne dodrzZiavat’ jeho ustanovenia.

2) Eticky kodex organizacie bude zverejneny na informacnych tabuliach na
pracoviskach Zakamenné, Oravska Lesna, Zubrohlava.
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8 SUVISIACE PREDPISY

8.1  Externé predpisy

STN EN ISO 9001 :2001 Systém manazérstva kvality, Poziadavky
STN EN ISO 9000 :2001 Systém manazérstva kvality . Zaklady a slovnik

8.2  Interné predpisy
Prirucka kvality

9 SUVISIACE ZAZNAMY O KVALITE

Cislo prilohy Lehota
Identifika¢ny Nézov ZK SO vzorom | Zodpoveda za |ulozenia
kéd ZK tlaciva  alebo | vypracovanie |Znak

kapitoly hodnoty

10 PRILOHY

Priloha ¢. 1 Z4znam zmien a revizii

Priloha ¢. 2 Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace

Priloha ¢. 3 Obozndmenie zamestnancov a prijimatelov soc. sluzieb s dokumentom

Poznamky

1 Uvedend definicia je globalnou definiciou socialnej prace Medzinarodnej federacie socidlnych
pracovnikov a Medzinarodnej asocidcie §kol socialnej prace schvalenou v juli 2014 v Melbourne (IFSW
/ TASSW, 2014). Tato definiciu prijal za vychodiskovl aj medzinarodny eticky kodex (IFSW

[ TASSW, 2018).

2 V celom texte etického kddexu sa pod oznacenim socialny pracovnik a asistent socialnej prace chapu
aj socialne pracovniCky a asistentky socidlnej prace. ReSpektujuc, ze v profesii socidlna praca posobia
vo velkej miere Zeny, je uprednostnend zrozumitelnejSia a jednoduchSia jazykovd forma nez
alternativne vyrazy (socialny pracovnik/cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri oznaceni
klient. Nakol'ko etickd zodpovednost’ je osobnej povahy, v texte kodexu sa pouziva singulér (nie socialni
pracovnici a asistenti socidlnej prace).

3 Eticky kodex pouziva pojmy klient, uzivatel’ sluzieb a osoba s ktorou (socidlny pracovnik alebo
asistent socialnej prace) pracuje ako synonymd s vedomim, ze v medzindrodnom terminologickom

jazyku je uprednostiiované posledné oznacenie.

4 Termin sluzby socidlnej prace vyjadruje vSetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykondva socialny
pracovnik alebo asistent socidlnej prace.
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5 Dodlezit¢ medzinarodné dokumenty Organizacie spojenych narodov si najmé: VSeobecna deklaracia
Pudskych prav (1948); Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach (1966);

Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor
o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni vSetkych foriem
diskriminacie zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému a ponizujucemu
zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach diet’at’a (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane
prav vSetkych migrujicich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach osob so
zdravotnym postihnutim (2006). Doélezity je aj dokument Rady Eurépy Eurdpsky dohovor o ochrane
Pudskych prav a zakladnych slobdd (v zneni protokolov €. 11 a 14, 2010) a Charta zdkladnych prav
Europskej tnie (2012).

6 Ustavny zakon &. 23/1991 Zb.

7 Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaji slovenské vyrazy
posilnenie a zmocnenie.

8 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9 Z historického hl'adiska sa jednalo najmé o americky Code of Ethics of the National Association of
Social Workers (NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2014), Eticky
kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006), $vajéiarsky Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz
(AS, 2010) a rakusky Ethische Standards — Berufspflichten fiir SozialarbeiterInnen (OBDS,

2004).
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Priloha ¢.1
Zaznam zmien a revizii
Cislo: Détum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Dévod:
— zZmeny |— zmeny —  kapitoly vykonal —  zmeny
— revizie |— revizie —  strany schvalil —  revizie
01 01.02.2019 | 7.8 kapitola Mgr. Bakosova Revidovany text
9 strana JUDT.PhDr Etického koédexu od
Adamicova 01.02.2019
02 01.05.2021 |7.7,7.8 Mgr. Sekerasova Revidovany text
kapitola JUDr.PhDr Etického kodexu od
9 strana Adamicova 01.05.2021
7.8.1 kapitola
10 strana
7.8.2 kapitola
11 strana
7.8.3 kapitola

12,13.14.15.16
strana

7.8.4 kapitola
17 strana
7.8.5 kapitola
18 strana

7.8.6,7.9
kapitola

18 strana
Poznadmky

19 strana
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Poznamky

1 Uvedena definicia je globalnou definiciou socidlnej praice Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov a
Medzinarodnej asociacie $kol socidlnej prace schvalenou v juli 2014 v Melbourne (IFSW / IASSW, 2014). Tuto
definiciu prijal za vychodiskovu aj medzinarodny eticky kodex (IFSW
[ IASSW, 2018).

2 'V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim socialny pracovnik a asistent socialnej prace chapu aj
socialne pracovnicky a asistentky socialnej prace. Respektujuc, Ze v profesii socialna praca posobia vo vel'kej
miere zeny, je uprednostnena zrozumitelnejSia a jednoduchsia jazykova forma nez alternativne vyrazy
(socialny pracovnik/Cka a asistent/ka socidlnej prace). Podobne je to aj pri oznaceni klient. Nakol'ko eticka
zodpovednost’ je osobnej povahy, v texte kddexu sa pouziva singuldr (nie socialni pracovnici a asistenti
socialnej prace).

3 Eticky kodex pouziva pojmy Klient, uZivatel’ sluzieb a osoba s ktorou (socidlny pracovnik alebo asistent
socidlnej prdce) pracuje ako synonyma s vedomim, Ze v medzinarodnom terminologickom jazyku je
uprednostiované posledné oznacenie.

4 Termin sluzby socialnej prace vyjadruje vSetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré¢ vykondva socidlny
pracovnik alebo asistent socialnej prace.

5 Dolezité medzinarodné dokumenty Organizacie spojenych narodov st najmé: VSeobecna deklaracia I'udskych

prav (1948); Medzinarodny pakt o obc¢ianskych a politickych pravach (1966);
Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor o
odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor o odstrdneni vsetkych foriem
diskriminacie zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému a ponizujicemu
zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav
vSetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (2006). Délezity je aj dokument Rady Eurdpy Eurdépsky dohovor o ochrane l'udskych prav a
zakladnych slobdd (v zneni protokolov €. 11 a 14, 2010) a Charta zakladnych prav Eurdpskej unie (2012).

6 Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb.

7 Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju slovenské vyrazy posilnenie a
zmocnenie.

8 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9  Z historického hl'adiska sa jednalo najmé o americky Code of Ethics of the National Association of Social Workers
(NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2014), Eticky kodex socidlnich pracovnikti
Ceské republiky (2006), $vajéiarsky Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AS, 2010) a rakusky Ethische Standards
— Berufspflichten fiir SozialarbeiterInnen (OBDS,

2004).
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