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1. UvOD

,,.Clovek, ktory ma dobré srdce nemoze byt sam™.

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Zakamenné zabezpecuje socialne
sluzby a socialnu starostlivost’ pre vel'mi r6znorodd skupinu klientov.
Hlavnym cielom zariadenia je zabezpeCovanie kvalitnej starostlivosti, s humannym a etickym
pristupom k prijimatelom sluzieb, vytvorenie prijemného prostredia, pocitu domova
a sukromia, s reSpektovanim a dodrziavanim charty prav a slobéd.
Predlozena vyro¢na sprava by mala poskytnit’ uceleny pohl'ad na to, ako sme pracovali
v roku 2011 a ako sa nam na$ zamer dari plnit. Mala by zhodnotit’ nasu ¢innost, aktivity
amala by prezentovat' vysledky nasSej prace smerom von. Radi uvitame VaSe podnety
a pripomienky, ktoré budu sluzit’ k d’alSiemu zvySeniu urovne poskytovanych socidlnych

sluzieb.



2. SIDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Néazov: Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Zdkamenné
Sidlo: Zakamenne 559
ICO: 00632848

Zriadovatel: Zilinsky samospravny kraj
Pravna forma: rozpoctova organizdcia

Zariadenie DSS a ZPS v Zakamennom bolo zalozené za tucéelom poskytovania
socialnych sluzieb, ktoré zaloZil Zilinsky samospravny kraj zrusenim bez likvidécie
zariadenia sociadlnych sluzieb v Oravskej Lesnej a Zubrohlave a zla¢enim s rozpocétovou
organizaciou Domovom socialnych sluzieb  pre dospelych so sidlom v Zakamennom
ako nastupnickou organizaciou pod jedno zariadenie pod nazvom Domov socialnych sluzieb
pre dospelych a domov dochodcov so sidlom Zakamenné 559 s ucinnostou od 1.7.2008.
Na zdklade dodatku ¢. 2 k zriadovacej listine zariadenia doSlo s uc¢innostou od 1.6.2010
k zmene nazvu zariadenia na Domov  socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov
Zékamenné.

DSS a ZPS Zakamenné je poskytovatelom socialnych sluzieb a je zapisané v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb od 8.7.2009 pod &. 23/2009/0SV, ktory je vedeny na ZSK
v zmysle § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Domov socialnych sluZieb azariadenie pre seniorov Z&kamenné, 029 56
Zakamenné 559 sa vnitorne ¢leni na tri pracoviska :
DSS aZPS Z&kamenné, pracovisko Zakamenné 559 - je zariadenie pre muZov
s mentalnym a psychickym postihnutim s kapacitou 75 klientov. Klienti st ubytovani v dvoch
jednopostel’'ovych izbach, jedenastich dvojpostel'ovych izbach a dvadsiatich trojpostel'ovych
izbach.
DSS a ZPS Zakamenné, pracovisko Oravska Lesna 296 — je kombinované zariadenie
pre Zeny amuzov prevazne v dochodkovom veku skapacitou 51 Klientov. Klienti
sU ubytovani v osemnastich dvojpostel'ovych izbach a piatich trojpostel'ovych izbach.
DSS a ZPS Zakamenng, pracovisko Zubrohlava 118 — je zariadenie pre Zeny s mentalnym
a psychickym postihnutim s kapacitou 15 Zien. Klienti su ubytovani v jednej jednopostel'ove;j
izbe, jednej dvojpostel’'ovej izbe a Styroch trojpostel'ovych izbach.

Predmet, ui¢el a rozsah poskytovanej starostlivosti

A) Nazov zariadenia: Domov socialnych sluzieb

a) Druh socialnej sluzby: sociélne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkoveho veku

b) Forma: celoro¢né pobytova

c) Miesto poskytovania socialnej sluzby: Zakamenné, Oravskd Lesna 296 , Hlavna 118
Zubrohlava

d) Ciel'ova skupina: v domove socialnych sluZieb sa poskytuje socialna sluzba:

- plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z., alebo




- plnoletej fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.

e) Predmet ¢innosti a odborné zameranie: 1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3. socialna rehabilitacia, 4. oSetrovatel'ska starostlivost’,
5. ubytovanie, 6. stravovanie, 7. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
8. osobné vybavenie, 9. zabezpecuje sa: 1. pracovna terapia, 2. zaujmova ¢innost’, 10. utvaraju
sa podmienky na Gschovu cennych veci.

B) Nazov zariadenia: Zariadenie pre seniorov

a) Druh socialnej sluzby: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku

b) Forma: celoro¢na pobytova forma

c) Miesto poskytovania socialnej sluzby: Oravska Lesna 296

d) Ciel'ova skupina: v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

- fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
podl’a prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008, alebo

- fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaZnych dévodov.

¢) Predmet ¢innosti a odborné zameranie:

1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3. socialna
rehabilitacia, 4. oSetrovatel'ska starostlivost’, 5. ubytovanie, 6. stravovanie, 7. upratovanie,
pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, 8. osobné vybavenie, 9. utvéraju sa podmienky
na uschovu cennych veci, 10. zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

C) Néazov sluzby: OdPah¢ovacia sluzba

a) Druh socialnej sluzby: podporné sluzby

b) Forma: pobytova — na urcity ¢as

c) Miesto poskytovania socialnej sluzby: Oravska Lesna 296

d) Cielova skupina: - fyzickd osoba, ktord opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim podla zdkona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéaciu
tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,fyzickd osoba, ktora opatruje®), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom
fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat'.

e) Predmet ¢innosti a odborné zameranie:

Cielom odlahcovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny
odpoc¢inok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia.

D) Nazov sluzby: PoZi¢iavanie pomdcok

a) Druh socialnej sluzby: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkoveého veku

b) Miesto poskytovania socialnej sluzby: Oravska Lesna 296

c) Cielova skupina: 1) fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord preukazuje
odkédzanost’ na pomdcku posudkom vydanym prislusSnym uradom prace, socidlnych veci
a rodiny na ucely kompenzacie socialnych dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia podl'a
zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov



a 2) fyzickd osoba s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazand na pomécku, ktord
nepriaznivy zdravotny stav preukazuje potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti
podla zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

d) Predmet ¢innosti a odborné zameranie:

- pozi¢iavanie pomodcky na dohodnuty cas, najdlhSie do zabezpecenia pomdcky na zaklade
verejneho zdravotného poistenia alebo do doby trvania podmienok pre poskytnutie pomaocky.

3. PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

V DSS a ZPS Zakamenné dbadme na to, aby boli splnené vsetky platné vSeobecné

zavazné normy suvisiace s poskytovanim socidlnych sluzieb. Prostredie a vybavenie (najma
bezbariérovost, moznost stkromia, hygienické zariadenia, svetelnd a tepelnd pohoda,
kompenzacné pomocky) zodpoveda kapacite, charakteru poskytovanej sluzby, potrebam a
zaujmom uzivatel'ov. Zariadenie izieb klientov musi byt v stlade s VyhlaSkou MZ SR ¢.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach apoziadavkach na vndtorné prostredie budov
a 0 minimalnych poziadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. V DSS
a ZPS sa snazime uvedenu vyhlasku aplikovat’, ale nakol'ko ide 0 proces finan¢ne naro¢ny,
jednotlivé izby klientov zariad'ujeme postupne v zmysle uvedenej vyhlasky. Sukromné
priestory, ako su izby klientov, vyjadruja individualitu klienta.
Vo vdetkych troch zariadeniach spifiame poZadované podmienky a to minimalne 8 m?
na jedného klienta. Priestory zariadenia, kde je sluzba poskytovana st cCisté a upravene,
bez biologickych ¢i chemickych zépachov. Zariadenie vytvara podmienky pre to,
aby priestory pre poskytovanie sluzieb zodpovedali vSeobecne zavaznym plathnym normam.
V pripade potreby zariadenie vydava a uplatiiuje vnutorné pravidla, s ktorymi sit oboznameni
klienti aj pracovnici zariadenia.

4. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

DSS a ZPS Zakamenné

V DSS a ZPS Z&kamenné sme v roku 2011 poskytovali starostlivost’ 75 klientom. Vekova
Struktara Klientov zariadenia je od 23-81 rokov. Do zariadenia bolo prijatych 6 klientov z toho
2 na bezodkladné umiestnenie. SU to klienti, ktori pre trvalé zmeny zdravotného stavu
potrebuju podporu a starostlivost’, ktora im nemodze byt poskytnuta ¢lenmi ich rodiny,
opatrovatel'skou sluzbou alebo inou socidlnou sluzbou. Zdravotny stav tychto klientov
nevyzaduje lieCenie alebo odborné oSetrovanie v 16Zkovych zdravotnickych zariadeniach,
avSak pre zabezpecenie svojich zakladnych Zivotnych potrieb vyZadujd sustavnu pomoc inej
osoby vo vicsine, ¢i vo vSetkych Zivotnych ukonoch.



Struktdra klientov z hPadiska postihnutia

Druh postihnutia Pocet klientov
Mentalna retardacia 37
Schizofrénia 19

Zavislosti alkoholové a iné 10

Organicky psychosyndrém 9

Epilepsia 12

Slepota 1

Diabetes mellitus 5

Stav po néhlej cievnej mozgovej prihode 3

Prevazna vicSina klientov ma okrem zékladného ochorenia pridruzené aj iné ochorenie,
najCastejSie st to, choroby srdca aciev, stavy po infarkte myokardu, kozné ochorenia,
choroby oblic¢iek a moCovych ciest, gastroenterologické ochorenia, nedoslychavost, hluchota,
nadorové ochorenia a ochorenia krvotvorby.

Struktdra klientov z hPadiska mobility

Mobilita Pocet klientov
Imobilni 10
Ciastoéne imobilni 14

V roku 2011 sme pre imobilnych klientov zabezpecili 2 invalidné voziky prostrednictvom
prislusnej zdravotnej poistovne, v ktorej su klienti poisteni. Imobilni klienti maju k dispozicii
elektrické a mechanické polohovacie postele, antidekubitné podlozky a matrace. Ciasto¢ne
imobilni klienti maju k dispozicii G — aparaty a francuzske barly.

Struktura klientov z hl’adiska inkontinencie

Inkontinencia Pocet klientov
Inkontinencia moc¢u 12
Permanentny katéter 02
Inkontinencia stolice 14
Kolostomia 01

Pre tychto klientov su zabezpeCené pomocky pre inkontinentnych prostrednictvom
prislusnej zdravotnej poistovne, Vv ktorej su klienti poisteni, su to podlozky pod chorych,
plienkové nohavicky, zberné mocové vrecka, kolostomické vrecka a ochranné prostriedky na
kozu.

Klienti. maju v DSS aZPS zabezpeCenii preventivnu lekarsku starostlivost,
dispenzarizaciu, lie¢ebny rezim, lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny.

V ramci prevencie sa klientom zabezpe€uju preventivne prehliadky a ockovania, tiez sa
uskuto¢iiuju klientom vySetrenia krvi, moc¢u a vySetrenie stolice na okultné krvécanie.
Preventivne prehliadky klientov vykonava prakticky lekar pre dospelych pravidelne jedenkrat
za dva roky. Vroku 2011 absolvovalo preventivnu prehliadku 42 klientov. Klientom
pravidelne jedenkrat mesacne kontrolujeme krvny tlak a Styrikrat ro¢ne vySetrujeme
glykémiu. U dispenzarizovanych Klientov sledujeme vitalne funkcie a glykémiu podla
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ordinécie lekara. Pri ndhlych stavoch ohrozujucich Zivot poskytujeme klientom predlekarsku
prvi pomoc do prichodu rychlej zachrannej zdravotnej sluzby.

Lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické potraviny predpisuje klientom prakticky lekar
alebo lekar Specialista.

Klienti su dispenzarizovani vzhl'adom k svojmu zdravotnému stavu u prislusného lekéara
Specialistu. Psychiatricku starostlivost’ v DSS a ZPS zabezpecuje MUDr. Cosentinova Eva,
ktora pravidelne jedenkrat mesacne prichddza do DSS a ZPS. Vsetci klienti nasho zariadenia
maju uréeny psychiatricky dispenzar.

Osetrovatel’'ska starostlivost’ pre klientov, ktori ju maju doporu¢ent praktickym lekdrom
je poskytovana prostrednictvom zamestnancov ADOS CHARITAS Namestovo. Sucast'ou
dennej zdravotnej starostlivosti je lieCebna telesna vychova, ktorej cielom je udrzat’ klienta ¢o
najdlhSie sebestatnym a aktivnym. Za dodrziavanie lieCebného rezimu uréeného oSetrujucim
lekarom su zodpovedni sluzbukonajlci zamestnanci.

Klienti maju k dispozicii rehabilitatnii miestnost, ktora je vybavena S$pecialnym
masaznym l6Zzkom, stacionarnymi bicyklami, posiliiovacimi zariadeniami, loptami,
Zinenkami, ribstolmi a réznym inym Sportovym naradim.

Pri zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti je uplatnovany individualny pristup ku
kazdému klientovi, prihliada sa na klientove moznosti, schopnosti a zdravotny stav.

DSS a ZPS pracovisko Oravska Lesna

V roku 2011 sme poskytovali starostlivost’ 51 klientom. Vekova Struktira klientov
zariadenia je od 95-38 rokov. Do zariadenia bolo prijatych 8 klientov z toho 5 na bezodkladne
umiestnenie Su to klienti, ktori pre trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuji podporu
a starostlivost’, ktord im nemoze byt poskytnuta ¢lenmi ich rodiny, opatrovatel’skou sluzbou
alebo inou socidlnou sluzbou. Zdravotny stav tychto klientov nevyzaduje lieCenie alebo
odborné oSetrovanie v l6Zkovych zdravotnickych zariadeniach, avSak pre zabezpeenie
svojich zdkladnych zivotnych potrieb vyzadujii sustavnu pomoc inej osoby vo vacSine
zZivotnych ukonov

Struktara klientov muzi/zeny

Pracovisko MuZzi Zeny

Oravska Lesna 29 22

Struktuara klientov z hladiska mobility

Mobilita Pocet klientov
Imobilni 11
Ciastoéne imobilni 13

Struktdra klientov z hPadiska inkontinencie

Inkontinencia Pocet klientov
Inkontinencia moc¢u 20
Inkontinencia stolice 17
Permanentny katéter 3




Struktuara klientov z hladiska postihnutia

Druh postihnutia Pocet klientov
Mentalna retardacia 6
Schizofrénia 5

Zavislost’ od alkoholu 18

Organicky psychosyndrém 17

Diabetes mellitus 6

Skler6za multiplex

Alzheimerova choroba

Parkinsonova choroba

GNP

Stav po néhlej cievnej mozgovej prihode

Vicsina klientov ma okrem zékladného ochorenia pridruzené aj iné ochorenie,
najCastejSie su to kardiovaskuldarne ochorenia, demencie, choroby pohybového aparatu,
ochorenia obli¢iek a mocovych ciest, chronické ochorenia dychacich ciest a iné.

Vroku 2011 sme mali v zariadeni dve klientky, ktoré vzhladom k zavaznému
postihnutiu mozgu boli v dlhodobo soporéznom stave a z toho dévodu vyZadovali zvySenu
starostlivost’ oSetrujuceho persondlu.

Prostrednictvom prisludnej zdravotnej poistovne, v ktorej je klient poisteny sme pre
imobilnych klientov zabezpec€ili opravu Styroch invalidnych vozikov, antidekubitové
podlozky, franctzske barly. Imobilni klienti maju k dispozicii elektrické polohovacie postele,
zdvihacie zariadenia, invalidné voziky. (Sponzorsky sme pre zariadenie ziskali odsavac
hlienov.

Klienti DSS a ZPS maju zabezpecenu prevenciu, dispenzarizaciu, lieCebny rezim,
zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny. V ramci prevencie su u klientov pravidelne
vykondvané preventivne prehliadky av jesennych mesiacoch ockovanie proti chripke
apneumonii. Klienti su dispenzarizovani vzhladom k svojmu zdravotnému stavu
u prislusného lekara — Specialistu. V roku 2011 klienti DSS a ZPS Or. Lesna absolvovali
271 odbornych vySetreni mimo zariadenia, na ktoré ich sprevadzali zamestnanci zariadenia.
Jeden klient ndsho zariadenia absolvoval kupel'nt liecbu v lieCebnych kupel'och Brusno.

Lieky, zdrav. pomocky, dietetické a nutricné potraviny predpisuje klientom vSeobecny
lekar alebo lekar — Specialista. Zariadenie pravidelne navstevuje obvodna lekarka, psychiater
a v pripade potreby aj chirurg.

Osetrovatel'ska starostlivost’ pre klientov, ktori ju potrebuji je poskytovana
prostrednictvom zamestnancov ADOS CHARITAS Namestovo.

Sucastou dennej starostlivosti je LTV, ktorej cielom je udrzat’ klienta ¢o najdlhSie
sebestacnym a aktivnym. Je uplatiovany individudlny pristup ku kazdému klientovi. Su
vypracované individudlne plany rozvoja osobnosti klienta so stanovenim ciel'ov podla potrieb
klienta, s prihliadnutim na jeho zdravotny stav. Dba sa aj na uspokojovanie spiritualnych
potrieb naSich klientov — v zariadeni su pravidelne sluZené sv. om3e a vysluhované sviatosti.
Prostrednictvom televizie maju klienti zabezpeCeny prenos slizenych sv. oms$i z miestneho
kostola.
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DSS a ZPS pracovisko Zubrohlava

V DSS aZPS Zakamenné pracovisko Zubrohlava sme vroku 2011 poskytovali
starostlivost’ 15 klientom. Vekova Struktira klientov zariadenia je od 22-93 rokov. V roku
2011 bola do zariadenia prijaty 1 klient na bezodkladné umiestnenie. Su to klienti, ktori pre
trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuju podporu a starostlivost, ktora im nemoze byt

poskytnuta ¢lenmi ich rodiny, opatrovatel'skou sluzbou alebo inou socidlnou

sluzbou.

Zdravotny stav tychto klientov nevyZaduje lie¢enie alebo odborné oSetrovanie v 16Zkovych
zdravotnickych zariadeniach, avSak pre zabezpecenie svojich zakladnych zivotnych potrieb
vyzaduju sustavni pomoc inej osoby vo vacsSine zivotnych ukonov.

Struktdra klientov z hPadiska postihnutia

Druh postihnutia

Pocet klientov

Mentalna retardacia

4

Schizofrénia

Zavislosti- alkoholové a iné

Organicky psychosyndrém

Diabetes Mellitus

Skler6za Multiplex

Specifické poruchy osobnosti

Rlo|a|k||w

Struktdra klientov z hPadiska mobility

Mobilita

Pocet klientov

Imobilni

Ciasto¢ne imobilni

Struktudra klientov z hl’adiska inkontinencie

Mobilita

Pocet klientov

Inkontinencia moc¢u

Permanentny katéter

Inkontinencia stolice

Kolostomia

o|lw|ojw

Prevazna vicSina

klientov ma okrem zakladného ochorenia pridruzené aj iné

ochorenie, najCastejSie je to epilepsia, choroby srdca aciev, stavy po nahlej cievnej

a mozgovej prihode,
Parkinsonova choroba, choroby obliciek
nedoslychavost’, hluchota, slepota.
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Zdravotna starostlivost’ o klientov:

Pre inkontinetnych klientov st zabezpefené pomocky prostrednictvom prislusnej
zdravotnej poistovne Vv ktorej je klient poisteny - su to podlozky pre chorych, plienkove
nohavi¢ky, zberné mocové vrecka, kolostomické vrecka a ochranné prostriedky na koZu.
Klienti maju v DSS a ZPS zabezpeenu prevenciu, dispenzarizaciu, lieCebny rezim, lieky,
zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny. Lieky, zdravotnicke pomocky a dietetické
potraviny predpisuje  klientom vSeobecny lekdr alebo lekar S3pecialista. Klienti
st dispenzarizovani vzhl'adom k svojmu zdravotnému stavu u prislusného lekéra Specialistu.
Psychiatricku starostlivost v DSS a ZPS zabezpecuje psychiater, ktory pravidelne - jedenkrat
mesacne prichadza do DSS a ZPS

Osetrovatel'ska starostlivost’ pre klientov, ktori ju potrebuju, je poskytovana
prostrednictvom zamestnancov ADOS CHARITAS Namestovo. Stcastou dennej zdravotne;j
starostlivosti je lieGebna telesna vychova, ktorej cielom je udrzat klienta ¢o najdlhSie
sebestacnym a aktivnym. Za dodrziavanie lieebného rezimu uréené¢ho osetrujucim lekarom
je zodpovedny sluZzbukonajuci zdravotny personal.

Zabezpecenie stravovania:

Na kazdom pracovisku DSS aZPS Zakamenné je zabezpecCeny chod stravovacej
prevadzky ato pripravou jedal vo vlastnej kuchyni v ramci vyrobnej praxe ahygieny
v stravovacej prevadzke, ktora sa riadi smernicou HACCP anormami zdravej vyZivy.
Na pracovisku v Zakamennom sa poskytuje stravovanie 75 klientom (ranajky, desiata, obed,
olovrant, vecera v pripade diabetickej diéty druha vecera) a stravovanie pre 38 zamestnancov;
na pracovisku v Oravskej Lesnej sa poskytuje stravovanie 51 klientom, 9 cudzim stravnikom
a stravovanie pre 23 zamestnancov; na pracovisku v Zubrohlave sa poskytuje stravovanie 15
klientom a stravovanie pre 9 zamestnancov.
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5. PERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA
ZARIADENIA

Personalne vybavenie Domova socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov Zakamenné
je stanovené v zmysle organizacnej Struktury ucinnej od 01.04.2011. Celkovy prepocitany
stav zamestnancov  za zariadenie DSS aZPS Zakamenné k31.12.2011 je 71,60
zamestnancov.

Celkovy stav zamestnancov zariadenia DSS a ZPS Zakamenné 559 k 31.12.2011

Kapacitny pocet klientov 141 Kklientov
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na 2 prijimatelia
jedného zamestnanca

% podiel odbornych zamestnancov (DSS-60%-+ZPS-52% /2 ) 56 %
Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov 39,48

v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skutoény prepocitany stav odbornych zamestnancov zariadenia DSS 44,80

a ZPS Zékamenne v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skutoény prepocitany stav  ostatnych zamestnancov zariadenia 26,80
DSS a ZPS Zakamenné celkom : zamestnancov

Pracovisko Zakamenné 559 je vedené ako DSS. V sucasnej dobe je schvalena kapacita
klientov 75, ktorti planujeme zvysit’ na pocet 78 klientov. Na pracovisku Zakamenné pracuje
39,10 odbornych a ostatnych zamestnancov, ¢o je prepocitany stav k 31.12.2011. Na tomto
pracovisku je vedena ekonomika za v3etky pracoviska. Struktira odbornych zamestnancov
pracoviska Zakamenné pozostava v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. z pracovnych funkcii
zdravotna sestra, opatrovatel’ka, sanitarka, socidlny pracovnik, inStruktor socialnej
rehabiliticie a ergoterapeut.

Pracovisko Zakamenné k 31.12.2011

Kapacitny pocet klientov 75 klientov
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na 2 prijimatelia
jedného zamestnanca

% podiel odbornych zamestnancov (DSS-60%) 60 %
Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov 22,50

v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skuto¢ny prepocitany stav  odbornych zamestnancov zariadenia 23,80

DSS a ZPS pracovisko Zakamenné v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skuto¢ny prepoéitany stav  ostatnych  zamestnancov  zariadenia 15,30

DSS a ZPS pracovisko Zakamenné zamestnancov

Pracovisko Oravska Lesna ¢. 296 je vedené ako DSS a ZPS, kapacita tohto zariadenia
je 51 Kklientov. Na tomto pracovisku pracuje 23,5 odbornych a ostatnych zamestnancov,
o je prepocitany stav k 31.12.2011. Struktura odbornych zamestnancov pracoviska Oravska
Lesna pozostadva Vv zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. z pracovnych funkcii zdravotna sestra,
opatrovatel’ka, socialny pracovnik, indtruktor socialnej rehabilitacie a ergoterapeut.
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Pracovisko Oravskéa Lesnd k 31.12.2010

Kapacitny pocet klientov 51 klientov
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na 2 prijimatelia
jedného zamestnanca

% podiel odbornych zamestnancov (DSS-60%-+ZPS-52% /2 ) 56 %
Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov 14,28

v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skutoény prepocitany stav odbornych zamestnancov zariadenia 13,50

DSS a ZPS pracovisko Oravska Lesnd v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skuto¢ny prepocitany stav ostatnych zamestnancov zariadenia DSS a ZPS 10,00
pracovisko Oravska Lesna zamestnancov

Pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118 je vedené ako DSS, kapacita tohto zariadenia
je 15 Kklientiek. Na tomto pracovisku pracuje 9 odbornych a ostathnych zamestnancov,
do je prepoéitany stav  k 31.12.2011. Struktdra odbornych zamestnancov pracoviska
Zubrohlava pozostava Vv zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. z pracovnych funkcii zdravotna
sestra, opatrovatel’ka, sanitarka a socialny pracovnik .

Pracovisko Zubrohlava k 31.12.2011

Kapacitny pocet klientov 15 klientiek
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na 2 prijimatelia
jedného zamestnanca

% podiel odbornych zamestnancov (DSS-60% ) 60 %
Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov 4,50

vV zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skutoény prepocitany stav odbornych zamestnancov zariadenia 7,50

DSS a ZPS pracovisko Zubrohlava v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. zamestnancov
Skutoény prepocitany stav  ostatnych zamestnancov  zariadenia 1,50

DSS a ZPS pracovisko Zubrohlava zamestnanci

Vzdelavanie odbornych zamestnancov

Zamestnanci, ktori pracuja vo funkciach odbornych zamestnancov su plne
kvalifikovani v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Svoje
odborné akvalifikaéné poziadavky si dopinaji potrebnymi kurzami a Specializaciami
v prislusnych odboroch. V zariadeni pracuje osem zamestnancov, ktori ziskali odbornu
spbsobilost na vykon Specializovanych odbornych ¢innosti v Specializatnom odbore
Osetrovatel'ska starostlivost’ v komunite. Specializaéné §tudium OSetrovatel'skd starostlivost
v komunite zac¢alo vroku 2011 studovat’ d’alSich péat zamestnancov zariadenia, Stadium
ukon¢ia v prvom polroku 2012..

V stcasnosti si v zariadeni DSS a ZPS Zakamenné na vSetkych pracoviskach zvysuje
svoju kvalifikaciu $tadiom na vysokej Skole piat zamestnancov v odbore socidlna praca
a dvaja zamestnanci v odbore oSetrovatel'stvo. Zamestnanci Si hradia Studium na vysokej
Skole ako aj absolvovanie Specializicie z vlastnych finanénych prostriedkov. Sestry DSS
aZPS Zakamenné ziskavaju kredity vramci sdstavného vzdelavania na odbornych
seminaroch organizovanych regiondlnou komorou sestier a pbérodnych asistentiek.
Hodnotenie sustavného vzdelavania sestier vykonava Regionadlne centrum hodnotenia
sustavného vzdelavania v Ziline. V zariadeni je supervizia zamestnancom poskytovana na
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zaklade individualnych poziadaviek zamestnancov, vlastnym supervizorom organizacie podla
vypracované¢ho planu. Cielom supervizie je verifikdcia spravnosti postupov pri praci
s klientom. RozSirenie moznosti a alternativ préace s urcitym pripadom.

6. POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

V praci s na$imi klientmi uprednostitujeme individualny pristup, ktory je zamerany
na konkrétneho klienta, uspokojovanie jeho biologickych, psychologickych, socialnych
a spiritualnych  potrieb. Venujeme sa rozvijaniu zachovanych zru¢nosti, schopnosti
a nadobudaniu novych. Kazdy klient ma vypracovany individualny plan rozvoja osobnosti,
ktory je prispbsobeny jeho vlastnym schopnostiam a poZiadavkam, ktoré v pravidelnych
intervaloch  prehodnocujeme spolu s klientom. Planujeme nové ciele aspdsoby
ich dosiahnutia.

Vzhladom k zavaznym ochoreniam a postihnutiam, ktorymi trpia naSi klienti
je potrebna pravidelna individuélna, ale aj skupinova lie¢ebna telesna vychova v ramci
ktorej sme realizovali pasivne cviCenia, aktivne cvicenia, spolo¢né rozcvicky, kondi¢né
cvicCenia, cviCenia v posiliiovni, dychové cvicenia, vertikalizacia, nacvik chddze, néacvik
samostatnosti a sebaobsluhy.

V ramci komplexnej rehabilitacie (lieCebnej, pracovnej, socialnej) sa v zariadeni
vyuzivaju rézne druhy terapii individualnou a skupinovou formou.
Ergoterapia — liecebny postup formou zamestnavania. Ide o pracovni, resp. ¢innostnu
terapiu, ktord prostrednictvom zapajania klienta do zmysluplnych a tvorivych ¢innosti
sa snazi rozvijat’ jeho motorické, kognitivne, komunika¢né, socidlne schopnosti, zru¢nosti,
navyky a osobnost. Pokial’ je to mozné, je vhodné spojenie slova, zrakovej a pohybovej
aktivity a zaroven motivacie k praci vlastnymi rukami.
Pracovna terapia — tvoriva ¢innost’ klientov s réznymi materialmi.
Kulinoterapia — priprava jednoduchych jedal v kuchynke v ramci socialnej rehabilitacie.
Biblioterapia, arteterapia, muzikoterapia, zaujmova c¢innost’, kultirno- spolo¢enské
aktivity, Sportové aktivity.

V zariadeni sa uplatiiuje oSetrovatel'sky koncept na baze bazalnej stimulécie.
Koncept vyuziva mnoho vlastnych technik a tréningovych programov, ktorymi sa u ¢loveka
dosahuje stimulacia somatickd, taktilno — hapticka, vestibularna, vibra¢na, oralna, opticka,
olfaktoricka a auditivna.

V rdmci socialnej rehabiliticie sa podporuje samostatnost’ a sebestacnost’ klienta
nacvikom zruénosti  vedtcich  k zaradeniu  do spolo¢enského  prostredia
a aby sa minimalizovali priame a nepriame ddsledky dlhodobého postihnutia.

V DSS a ZPS Zakamenne sa prevazne zameriavame pri pracovnej terapii na pracu s drevom
v stolarskej dielni, ktora bola zriadena v ramci pristavby zariadenia v roku 2009.

Na rok 2011 sme mali vypracovany harmonogram aktivit, ktory sme priebezne
aktualizovali a realizovali pocas celého roka, ¢i uz individualne alebo v skupinéch s klientmi
nasho zariadenia. Sucast'ou harmonogramu boli aj aktivity, ktoré sa vykonavali aj mimo
zariadenia a smerovali k zacleneniu naSich klientov do spolo¢nosti. Vychovnu a pracovnu
¢innost’ s klientmi nasho zariadenia sme sustredili na tieto oblasti:
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Sportovi &innost’:

Sportové hry v Ziarskej doline. Na tychto Sportovych hrach boli klienti nasho zariadenia
vel'mi Gspesni, umiestnili sa v behu na 60m na 3. mieste, v hode basketbalovou loptou do
koSa na 1. mieste, v hode kriketovou lopti¢kou na 3. mieste.

Sachovy turnaj. Je to $achovy turnaj, na ktorom sa zuéastiiuju klienti domovov socialnych
sluZieb a Studenti strednych 8kdl v Zilinskom kraji.

-

Parddny deii v Ziline. Sportovy def, ktory sa konal v Ziline, na tomto podujati 3portovali
klienti domovov socidlnych sluzieb spolo¢ne so Studentmi.

Sportovy deii. Tito akciu organizovali v DSS a ZPS Zubrohlava. Klienti si zmerali sily
Vv réznych Sportovych disciplinach napr. hod loptickou na ciel’, beh s loptou okolo prekézok
a podobne. NajlepSie Sportové vykony boli odmenené sladkou dobrotou ana vsetkych
ucastnikov Cakal vyborny gulds a kysnuté kolace.

Kultirna ¢innost’:
Vitame Novy rok. Klienti na spolo¢enskom stretnuti privitali spolo¢ne novy rok.

Navsteva Pol’ska. Klienti zariadenia navstivili DPS v Buloviciach. Tato akcia sa uskuto¢nila
v rdmci Programu cezhrani¢nej spoluprace Pol'sko — Slovenska republika.2007-2013.
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Zilinsky Oskar. Na tomto podujati organizovanom kazdoroéne ZSK sa klienti nasho
zariadenia prezentovali reklamnou scénkou: ,,Certovsky dobry pausal* a dramatickou scénkou
pod nazvom ,,Cert v pekle®.

FaSiangové veselica. Klienti v maskéach tancovali s hudobnym doprovodom.
Oslava MDZ.

Den matiek.

FaSiangové dni v zariadeni s élenkami ZO JDS Zubrohlava.

Maskarny ples. NajlepSie masky boli vyhodnotené a ocenené. VSetky masky dostali sladku
odmenu.

PredndSka o zdravom stravovani v hoteli Oravia Namestovo- spojena s vecerou
a prezentéciou kuchynského riadu.

Zabezpecenie kupel’ného pobytu a doprovod klientky na Kupel’nu lie¢bu Nimnice.

Biblick& olympiada. DSS TAU Turie organizoval 1. Ro¢nik biblickej olympiady, ktorej sa
zucastnili aj klienti nasho zariadenia.

Navsteva DSS TvrdoSin. Klienti nasho zariadenia boli navstivit' svojich priatelov v DSS
Tvrdosin.

Néaviteva Mestského divadla v Ziline. Klienti si pozreli divadelné predstavenie ,,Aladinova
lampa*.
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Navsteva kul. podujatia. Vystupenie stiboru Lu¢nica v Ndmestove.
Navsteva divadla v Namestove. Klienti si pozreli divadelné predstavenie ,,Bi¢ianka z doliny*.

Garden party — Tato akciu sme organizovali spolocne s Klientkami DSS TAU Turie. Akcia
sa konala v Oravskej Lesnej. Klienti DSS a ZPS si spolu so zamestnancami presli nau¢ny
chodnik, ktory sa vtejto obci nachddza. Na tomto chodniku ¢akali na klientov rézne
prekvapenia a ziskali nové vedomosti 0 zvieratach a rastlinach. Po narocnej turistike ¢akal
na klientov gula$ a mali moznost’ zatancovat’ si; kto to nebol este dostatoéne unaveny mohol
si zahrat futbal, alebo iné loptové hry.

Zorganizovanie spoloc¢nej akcie gulas pre klientov.
Z prilezitosti mesiaca ucty k starSim. Posedenie so Studentmi strednej Skoly EDUCO -
Slanick4 Osada a MS SCK Rabca.

|

Stredoveky deii Turie. Tejto akcie sa zGcastnili aj klienti z naSho zariadenia, vyskusali si
stredoveké zbrane napr. strelba z kuSe, Serm a videli ako v stredoveku pripravovali rézne
jedla.

Otvorenie kaplnky. V mesiaci oktobri sme v DSS a ZPS Zakamenné otvorili kaplnku, ktora
je zasvatena Preblahoslavenej Panne Marii Lurdskeyj.
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Kultdrne podujatie ,,Spievajme srdcom* - Akcia, ktord sa konala v kultdrnom dome
v Zakamennom. Tejto akcie sa zGcastnili aj klienti DSS TAU Turie, klienti z DPS
v Buloviciach. Tato akcia sa uskuto¢nila v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace Pol'sko —

Slovenska republika.2007-2013.

Katarinska  zabava.  Klienti  nasho
zariadenia sa kazdoro¢ne v predviano¢nom
obdobi stretaju pri dobrom obcerstveni
a 'udovej hudbe.

MikulaSske posedenie. V tento dent nase zariadenie navstivil Mikula$ a obdaroval klientov
mikula$skymi bali¢kami.




Vianocné posedenie. Klienti si spolo¢ne so zamestnancami vychutnali atmosféru Vianoc.
Zaspievali si viano¢né koledy, posedeli pri strom¢eku a odovzdali darceky.

Vylety:
Oravska priehrada — trojdnovy vylet na Oravsky Podzamok — jednodiovy vylet na
Oravskej priehrade. Oravsky hrad.

s LY

Oravice — jednodnovy vylet na terméalne kupalisko v Oraviciach.

Oravska Lesna — jednodnovy vylet na tvratova tizko kolajova Zelezni¢ku v Oravskej Lesnej
spojeny s opekanim v prirode.




Opekanie v prirode - tato akciu organizujeme pre klientov niekol’kokrat ro¢ne.
Turistika po jesennej prirode — mobilni klienti sa pocas nadherného dia zucastnili na tare
za objavovanim krés jesennej prirody.

" W B ¥ L

Zber liecivych rastlin a prirodného materiélu - klienti tento materiél vyuZivaju na pracovnej
terapii na zhotovovanie réznych vyrobkov a bylinky na lie¢ivy ¢aj.

Ukast’ na vystavich a inych kultirnych podujatiach:

Vel’konocnd, Jesenna a Vianoénd vystava ruénych prdc. Tieto vystavy organizuje Zilinsky
samospravny kraj. Je to vystava ruénych prac klientov domovov socidlnych sluzieb v ramci
celého kraja. Na tychto vystavach sa svojimi vyrobkami z dreva, papiera a r6znych inych
materidlov UspeSne prezentovali aj nasi klienti.

Priebezné aktivity:
Praca v dielni. Klienti pracuju s papierom, textiliami a s réznym inym materialom.

Pri prilezitosti otvorenia kaplnky v DSS a ZPS Zakamenné dia 26.10.2011 nas navstivili
predseda ZSK Juraj Blanar a poslanci zastupitel'stva ZSK. Pri prehliadke zariadenia navstivili
aj stolarsku dieliu.
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Praca na tka¢skom stroji — koberce
Praca so servitkovou technikou — decupage.
Oslava menin a narodenin klientov.
Starostlivost’ o okolie. Klienti sa staraju o kvety, upravuju okolie zariadenia.
Pecenie vel’konocného a vianocného peciva.
Kruzok ¢itania, hranie spolocenskych hier, vySivanie, pletenie a kreslenie

Prechadzky do blizkeho okolia

Spev Pudovych piesni
Hra na hudobnom nastroji — ustna harmonika, flauta, varhany
Pravidelné navstevy kniznice- Rabéa
Uéast’ na Bohosluzbdch, ndvstevy cukrarne a pizzerie v Namestove, navsteva v DSS a ZPS
Dolny Kubin - klienti nasho zariadenia tam maju pribuznyh a priatel'ov, ktorych chodia

navstevovat’.

Pecenie viano¢nych oblatkov a viano¢ného peciva.

7. FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB A UHRADY ZA
POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

Ekonomicky opravnené néklady na rok 2011 - § 72 zakona &. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Pracovisko Zakamenné 559 | Pracovisko Oravska Pracovisko- Zubrohlava,
Lesna 296 Hlavna 118
Pocet Ekonomicky- Pocet Ekonomicky- | Pocet klientov | Ekonomicky-
Klientov opravnené Klientov opravnené Priemerny opravnene
priemerny naklady Priemerny naklady naklady
73,94 608,44 € 51,04 589,82 € | 14,99 698,20 €

Priemerna vySka uhrad za rok 2011

Pracovisko Zakamenné 559 Pracovisko Oravska Pracovisko- Zubrohlava,
Lesna 296 Hlavna 118

Pocet klientov | Priemerna Pocet klientov | Priemerna Pocet klientov | Priemerna

k 31.12.2010 | vySka uhrady |k 31.12.2010 | vySka Ghrady |k 31.12.2010 | vySka Uhrady

74 246,89 € 51 286,71 € 15 229,44 €

Struktira klientov podPa stupiia odkizanosti
Zakamenné Oravska Lesna Zubrohlava
74 klientov 51 klientov 15 klientiek

Stupeni odkazanosti FO na 0 0 0

pomoc inej FO — 1. st.

Stupeni odkazanosti FO na 10 0

pomoc inej FO — 111, st.

Stupeni odkazanosti FO na 1 1 0

pomoc inej FO — IV, st.

Stupeni odkazanosti FO na 2 5 0

pomoc inej FO — V. st.

Stupeni odkazanosti FO na 71 35 15

pomoc inej FO — VI. st.

Zdroje financovania pouzité v roku 2011:
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Prostriedky s KZ 41: zdroje VUC

46: vlastné zdroje

111: zo SR

72: iné zdroje
72 a — sponzorské dary
72 h -z UPSVaR
72 f —réZia- stravne
72 e — z poistneho plnenia

Cerpanie finanénych prostriedkov podPa zdrojov financovania:

Zo zdrojov VUC a SR: 721 968,83 €
Z vlastnych zdrojov: 277 949,- €
Z mimorozpoctovych prostriedkov: 16 077,27 €
1. sponzorske: 977,41 €

2. z UPSVaR 929,10 €

3. stravné: 14 170,76 €

8. PLNENIE CIELOV, PRIORIT A INOVACIE V POSKYTOVANI
SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK 2011

V priebehu roka 2011 z pridelenych finanénych prostriedkov sa hlavne zabezpecoval
plynuly chod zariadenia. Po navySeni finanénych prostriedkov rozpoctovymi opatreniami
v priebehu roka 2011 apovolenym prekrocenim rozpoctovych prostriedkov nad ramec
zavaznych ukazovatel'ov sa uskuto¢nili v DSS a ZPS Zakamenné nasledovné nakupy, Upravy,
udrzba.

Z hladiska prevadzkovych podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sme
v priebehu roka 2011 v ramci zariadenia zabezpecili:

Na pracovisko Zakamenné 559 —(do dielne bola zaktapena vitacka, 2 kusy dvojkreslo, do
stravovacej prevadzky antikorové hrnce (vymena za vyradené) a drobné vybavenie podla
kritériit HACCP, 1 pocita¢ s prislusenstvom, 15 ks termohlavic k radiatorom ¢im sa bude
Setrit’ na plyne, mraznic¢ka do stravovacej prevadzky, material na rekonstrukciu Satne a toalety
pre zdravotny usek, nakup 15 ks novych radiatorov do starej Casti budovy — staré sd
v havarijnom stave.

Na pracovisku v Oravskej Lesnej 296 — (bola zakupena chladnicka do stravovacej
prevadzky (vymena za vyradenu), 25 kusov paplonov a vankusov pre klientov (vymena za 15
ro¢né), sedacka do spolocenskej miestnosti, bola prevedena vymena drevenych gardzovych
dveri, ktoré boli poSkodené poveternostnymi podmienkami za plechovu garaZzovd brénu, bol
zaktpeny material na protipoziarne zabezpecenie objektu — 11 ks protipoZiarne dvere, 27 ks
hasiace pristroje, 36 ks nidzové osvetlenie, instalaény material, 3 ks nastenny hydrantovy
systém, zakupené boli 4 kusy matracov.

Svojpomocne sme vymalovali Cast’ izieb klientov.
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Na pracovisku v Zubrohlave 118 - 'bol zakupeny material a vybavenie na obnovu kuchyne
- obklad na stenu, 2ks pracovné nerezové stoly, chladnicka a umyvacka riadu (vymena za
vyradené)

Pridelenim finanénych prostriedkov zo ZSK sa mohli zamestnanci zagastiovat® $koleni ako
napr.: odbornd spdsobilost’ kuricov plynovych kotolni, Skolenie ekondémov, Skolenie
auditorov kvality STN EN ISO 9001 : 2009.

Realizdciou mikroprojektu PL — SK 2007-2013 bolo zakupené z preddavkovych dotécii:
prenosné ozvucenie, ocelovy zahradny stan, 4 ks kovové skladacie stoly, 1 ks fotoaparat,
laminovacka a viazaCka, prezentatna stena 3x2 m, 4 komplety Zenského a 4 komplety
muzského goralského kroja, 5 ks kosiel' a 5 ks klobukov ku kroju, material na propagaciu.

Poslanie nasho zariadenia:

1. Poslanim né&sho zariadenia je vytvorenie skutoéného domova pre klientov zijacich
v naSom zariadeni.

2. Podporujeme Kklientov vo vyuzZivani miestnych institlcii, udrzovani prirodzenej
vzt'ahovej siete — zit'” beZnym spdsobom Zivota.

3. U naSich klientov zachovavame optimalnu mieru samostatnosti, nezavislosti

a zodpovednosti za svoje chovanie, jednanie, rozhodovanie, prispievame tak k prezitiu
plnohodnotného Zivota.

Usilujeme sa o to, aby zostali sti¢astou prirodzeného miestneho spolocenstva.

NaSou snahou je, aby v nasom zariadeni Klienti Zili bohatym kultdrnym Zivotom.
Respektujeme slobodnu vol'u klientov pri vybere aktivit, snazime sa reSpektovat’ ich
rozhodnutia, aby mali ¢o najviac zachovany pocit prirodzeného Zzivota v prijemnom
a bezpe¢nom domacom prostredi.

IS2I AN

NaSe ciele na:

1. Poskytovat' bezpecné aodborné sluzby, ktoré reSpektuju dostojnost’ klientov
a su zaloZené na principoch etického kodexu socialneho pracovnika.

Rozvijat kvalitu sluzieb, ubytovania, stravovania a prostredia klientov.

Podporovat pocit bezpecia klientov z hl'adiska socialnej a zdravotnej starostlivosti.
Znizovat nasledky nepriaznivej situdcie klientov, pre ktort nas vyhl'adali.

Napomahat' adaptacii klientov na nové prostredie, napomahat ich aktivizacii
a pripadnej sebarealizacii.

Respektovat’ slobodu ako najvyssiu hodnotu ¢loveka.

7. Spolupracovat’ s klientmi, ich rodinami a blizkymi osobami.

arwN

o

Realizované projekty.

Aktivne sa zapadjame do rdznych projektov s cielom sprijemnit’ a skvalitnit’ nasim
klientom cas prezity v zariadeni. Od marca 2010 do februdra 2011 sme realizovali projekt
cezhrani¢nej  spoluprace Pol'sko — Slovenska republika pod nézvom: ,Vytvorenie
udrZatel'nej spoluprace prostrednictvom propagacie, vzdeldvania, kultury, turistiky
a Sportu.” PL-SK/ZA/IPP/1/037. Nasim cezhrani¢nym partnerom je Dom Pomocy Spolecznej
Braci Albertynéw z Bulowic. Poslednou aktivitou spominaného projektu bola navsteva naSich
klientov u cezhrani¢ného partnera s cielom vymeny sktsenosti a zruc¢nosti.. U personalu
obidvoch zariadeni doSlo k vymene skusenosti, rozSireniu odbornych znalosti, nadviazaniu
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spoluprace v oblasti prace s klientmi, ¢o ma dosah na zvySovanie kvality, dostupnosti a
efektivnosti socialnej starostlivosti.

Udrzanie priatel'skych kontaktov s cezhrani¢nym partnerom bude dlhodobou aktivitou, ktora
na oboch stranach obohati nielen spoloCensky zivot klientov v socidlnych zariadeniach,
ale podpori aj vymenu skusenosti a zruénosti klientov aktivne traviacich svoj vol'ny cCas.

V roku 2011 sme realizovali druhy projekt v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace
Pol'sko—Slovenska republika 2007-2013 PL-SK/ZA/IPP/1/043 pod nazvom: ,,Prehlbovanie
spoluprace prostrednictvom folklornych tradicii, prezenticia zrucnosti zariadeni
socialnych sluzieb*.

Hlavnym cielom projektu bolo prehlbovanie a posiliiovanie udrzatelnej spoluprace,
upeviiovanie vzajomnych kontaktov medzi klientmi a personalom socidlnych zariadeni,
vymena skisenosti, spoznavanie a zachovanie kultirneho dediéstva Oravy, Euroregionu
Beskyd, slovenskej a pol'skej I'udovej tvorby a kultiry, prezentacia vyrobkov a pracovnych
zrucnosti  klientov zariadenia socidlnych sluzieb. Nasim cielom bolo zrealizovat
a podporovat’ kultarno — spolocenské podujatia integrujiceho charakteru.

Prva aktivita projektu bola vystava prac klientov naSich zariadeni socidlnych sluZieb
v priestoroch ZSK pod nazvom ,, Tvorivé ruky®. Cielom vystavy bola prezentacia zruénosti,
skusenosti a vedomosti v oblasti pracovnej terapie v naSich zariadeniach, prezentacia
kreativity, zru¢nosti a talentu naSich klientov Sirokej verejnosti. Druhy krat sme sa stretli na
spolocenskej akcii pod nazvom ,, Spievajme srdcom®. Realizovanim dna l'udovej piesne sme
chceli podporit’ umelecko — terapeutickl oblast, ktora je pri praci s hendikepovanymi 'ud’'mi
vel'mi potrebnd. pretoze zvuk ahudba si jednou z moZnosti ktorymi naSi klieti dok&zu
prejavit’ svoje tizby, emaocie, priania.

Certifikat kvality STN EN 1SO 9001 : 2009.

V ramci skvalitiovania poskytovanych sluzieb a v suvislosti s napliovanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, sme zacali od juna
2010 s implementaciou poZiadaviek systému manaZérstva kvality v Domove sociélnych
sluzieb a zariadeni pre seniorov v Zakamennom ana jeho pracoviskdch v Zubrohlave
a Oravskej Lesnej. Postupne bola spracovana dokumentacia systému manazérstva kvality
v stlade s normou STN EN ISO 9001:2009. V aprili 2011 bol proces certifikacie systému
manazerstva kvality v stlade snormou STN EN ISO 9001:2009 ukonceny a ziskali sme
certifikat kvality.

Kaplnka DSS a ZPS Zakamenné.

S myslienkou zriadenia kaplnky a poskytovania duchovnej sluzby v naSom zariadeni sme sa
zaoberali uz davnejSie ato z viacerych dévodov, pretoze je v zariadeni vacSina veriacich
Klientov, ktori prejavuju zdujem jednak o pocuvanie bohosluzieb v Radiu Lumen ako aj
0 ndvstevu bohosluzieb v kostole sv. Jozefa v Zékamennom. Nakolko je dost’ tazké
zabezpecit’ sprievod klientov, ktori navstevuju kostol a tak zabezpecit' bezpecnost’ pri Coraz
zvysujlcej sa cestnej premavke v obci.

Kaplnka bola zriadena sponzorskymi darmi a slavnostne otvorena dia 26.10.2011 predsedom
ZSK Jurajom Blanarom a poslancami zastupitel'stva ZSK. Omse sa konajii raz do tyzdia.
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9. PLAN FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB NA ROK 2012

Rozpis zavdznych ukazovatelov 3tatneho rozpoétu na rok 2011 — Zastupitelstvo ZSK
na svojom zasadnuti dia 12.12.2011 uznesenim c¢islo 5/14 schvalilo rozpocet Zilinského
samospravneho kraja na rok 2012 pre DSS a ZPS Zakamenné nasledovne:

Prijmy celkom /46/: 401 896
V tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku /210/ 2371
administrativne poplatky a iné poplatky a platby /220/ 398 787

iné nedanové prijmy /290/ 738
Vydavky spolu: 1003 584
z toho: Bezné vydavky /41/ 581 688
BeZné vydavky /46/ 401 896

Z toho 610 - Mzdy: 463 734

620 - Odvody: 173 020

630 - Tovary a sluzby: 343 988

640 — Bezné transfery 2842

Kapitalové vydavky/ 41/ 20 000
z toho: Obstaravanie kapitalovych aktiv /710/ 20 000

Planovany rozpocet v zmysle rozpoctovej klasifikacie:
Planovany rozpocet bol vypracovany v sulade s rozpisom zaviaznych ukazovatel'ov rozpoctu
na rok 2012:

Polozka 610 — mzdy: 463 734,-
Polozka 620 odvody do poist’ovni: 173 020,-
PoloZzka 630 tovary a sluzby: 343 988,-
Néhrada cest. vydavkov 631: 758,-

Energie, voda, komunikécie 632: 136 388.-

Do tejto polozky je zahrnutd dodavka elektrickej energie, plynu, pitnej vody a stocného,
telekomunikacné sluzby, poStovné a internet. Tovar je zabezpeCovany na zaklade platnych
zmlav s poskytovatel'mi.

Tovary, material 633 163 260,-

Tovar rozpoctovej polozky 633 v zmysle rozpoctovej klasifikacie tvori obstaranie a dodavka
interiérového vybavenia, vypoctove] techniky, telekomunikacnej techniky, prevadzkovych
strojov a pristrojov, vSeobecného materialu ako su: Cistiace prostriedky, dezinfekéné
prostriedky, nakup nahradnych dielov, tonerov, kancelarsky material. Dalej tu patri nakup
odbornej literatury, potravin, ochrannych pracovnych pomécok.

Doprava 634: 5 140,-

Polozku 634 tvori nakup PHM, olejov, pneumatik a nahradnych dielov, servis, udrzba
sluZzobnych motorovych vozidiel a ich poistenia.

Opravy a udrzba 635: 11 214 -

Polozka 635 zahifia dodavku sluzieb na tdrzbu budov, pristrojov a objektov, vypoctove;j
techniky, prevadzkovych strojov.

Ostatné sluzby 637: 27 228 -

Sluzby na polozke 637 vzmysle rozpoctovej klasifikacie tvori dodavka sluzieb
ako su: Skolenia akurzy, vsSeobecné sluzby /tla¢ tladiv, rozmnozovanie, kopirovanie,
sklarstvo, fotosluzby, vyvoz smeti, dezinfekcia, dezinsekcia a deratizacia, revizie a kontroly,
stolarstvo, vyroba klIicov a peciatok/, zdravotné prehliadky, poplatky banke, poplatky
za komunalny odpad, nakup gastrolistkov, dafi z nehnutel'nosti, $pecialne sluzby.
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