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UVoD

Zastupitel'stvo Zilinského samospravneho kraja schvalilo diia 17.9.2018 Uznesenim
27/8 Dodatok ¢.7 kzriadovacej listine DSS aZPS Zakamenné, evidovany pod
¢.05319/2018/0OSV s ucinnost'ou od 1.1.2019, ktorym sa zmenil ndzov a adresa zariadenia na
Centrum socialnych sluzieb Zakamenné, Ulica VySny koniec 559/55, 029 56 Zakamenné.
Zaroven Zastupitel'stvo Zilinského samospravneho kraja schvalilo dita 19.11.2018 Uznesenim
6/9 Dodatok ¢.8 k zriad’ovacej listine DSS a ZPS Zékamenné, kde sa s u¢innostou od 1.1.2019
zmenila forma hospodarenia zariadenia na prispevkovi organizaciu.

Centrum socidlnych sluzieb Zakamenné je verejnym poskytovatelom socidlnych
sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja.

Viziou nasho zariadenia je zabezpecenie takého prostredia, ktoré sa co najviac
priblizuje domacemu prostrediu s cielom poskytovat’ socidlne sluzby spiiajace poziadavky na
kvalitu, ktoré¢ zaroven dbaju aj na subjektivnu spokojnost’ prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Hlavnym cielom je vytvarat pocit bezpecia, ochrany, istoty v suvislosti s dodrziavanim
ludskych prav a slobdd, v kontexte prostredia dovery, vzajomného reSpektu, profesionalnej
odbornosti a zodpovednosti.

Poslanim néasho zariadenia je poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach, ktoré st stiéastou socilnej politiky Zilinského samospravneho kraja. Centrum
socidlnych sluZieb Zakamenné poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dévodu dovisenia dochodkového veku ktorymi st:

1. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré st odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek,
ktorymi su:

a) zariadenie pre seniorov,

b) domov socidlnych sluzieb,

C) Specializované zariadenie.

2. Podporné sluzby, ktorymi si:

a) poskytovanie socialnej sluzby jedalen.

Pandémia COVID - 19 nas obmedzila, ale nezastavila. Prisposobili sme sa novej situécii
a hladali sposoby, ako sprijemnit Zivot prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len
,prijimatel'ov) Vtejto tazkej dobe. Postupne sme sa prisposobovali danej situacii
a prijimatelia spolu so zamestnancami vytvorili akoby jednu velku rodinu, v ktorej navzdjom
povzbudzujeme jeden druhého.

Toto obdobie nas vzajomne posilnilo a sme citlivejsi k sebe navzajom. Socialne sluzby
poskytujeme s cielom zvySovania kvality, ¢o sa premietlo aj v dvoch medzinarodnych
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projektoch, ktoré sme realizovali v priebehu roka 2020. Dakujem v$etkym zamestnancom za
ich obetavy pristup V starostlivosti o0 nasich prijimatelov. Osobitne dakujem vedeniu
Zilinského samospravneho kraju za pomoc a podporu. Dakujem rodinnym prisluinikom za
pochopenie a vsetkym, ktori naAm akymkol'vek sposobom pomohli v roku 2020. Z okolia citime
vel’ku podporu, spolupatri¢nost’ a l'udskost’.

V predlozenej Vyrocnej sprave za rok 2020 mame za ciel’ poskytnut’ obraz o ¢innosti
zariadenia, 0jeho hospodareni anapifiani jeho poslania a cielov, o spoloénej praci,
o starostlivosti a podpore, ktort prijimatel’'om zariadenie poskytuje.

V Zakamennom, 28.4.2021

JUDr. PhDr. Adriana Adamicova
riaditel’ka CSS Zakamenné
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1 ZIVOT POCAS PANDEMIE COVID - 19 V CSS ZAKAMENNE

Cinnost’ krizového $tabu:

V suvislosti so vzniknutou situdciou s vyskytom pandémie virusu COVID - 19 sme na
zédklade odporiéani RUVZ, MZSR, MPSVaR zriadili krizovy §tab v naSom zariadeni.
Pravidelne sme sa stretavali, pripravovali a zavadzali odporucané preventivne postupy, ktoré
sme aktualizovali vzdy v stvislosti s aktualnou situdciou $irenia virusu COVID - 19.

Zabezpecili sme doplnenie vitaminov pre nasich PSS a zamestnancov, realizovali sme

denny monitoring zdravotného stavu u PSS a zamestnancov.
V ramci prevencie sme sa zamerali na zvySenu hygienu, vo zvySenej miere sme dezinfikovali
priestory zariadenia, pouzivali sme germicidne Ziari¢e, ozonatory, vyuzivali sme sluzby
Dobrovol'ného zdravotného integrovaného systému z Namestova, ktori nam tieZ pravidelne
dezinfikovali priestory zariadenia.

V pripade vyskytu podozrenia na infekciu dychacich ciest u PSS alebo zamestnancov
bola moznost’ testovania na COVID - 19 vnasom zariadeni antigénovymi testami na
COVID - 19 arapid testami na protilatky na COVID - 19. Testovanie realizovali zaSkoleni
a povereni zdravotnicky pracovnici. Zabezpecili sme dostatok ochrannych pomdcok. V pripade
pozitivneho vysledku na COVID - 19 u PSS alebo zamestnanca sme postupovali podla
prijatych usmerneni v naSom zariadeni socidlnych sluzieb. Pribuznych sme informovali
0 aktualnom zdravotnom stave PSS telefonicky.

Na zéklade odportani bolo nutné minimalizovat’ néavstevy pribuznych v naSom
zariadeni. Vzdy sme postupovali individualne a na zaklade prijatych usmerneni. Pribuzni boli
informovani na internetovaj stranke nasho zariadenia. Vyuzivali sme moznost pravidelného
telefonického kontaktu, kontaktu cez Skype, Viber, WhatsApp, Zoom. Prostrednictvom tychto
aplikacii mohli nasi klienti udrziavat’ kontakt s pribuznymi, ale aj s kamaratmi. Kontaktovali
sme sa aj s PSS inych zariadeni.

V komplexnej starostlivosti 0 nasich PSS sme kladli déraz na individualny pristup a na
podporu psychickej pohody, zvlddanie odlicenia od pribuznych, traumatizujicich sprav
z médii, vyrovnania sa S nutnymi obmedzeniami v stvislosti s prijatymi nariadeniami.

Dria 22.4.2020 boli vSetci zamestnanci CSS Zakamenné preventivne testovani na
COVID - 19. Testovanie zabezpecila spolocnost Medirex prostrednictvom mobilnych
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odberovych zariadeni. Na zdklade vysledkov mali vSetci testovani zamestnanci negativne
vysledky na koronavirus.

V CSS Zékamenné sme na vSetkych pracoviskach zo vSetkych sil bojovali proti Sireniu
koronavirusu. V tejto mimoriadne ndaro¢nej dobe sme uvitali pomoc dobrovolnikov
z Oravského zachranného systému, ktori nam pravidelne pomahali vydezinfikovat’ zariadenia
v Zakamennom, Oravskej Lesnej a Zubrohlave. Viac ako profesiondlny a l'udsky pristup
dobrovol'nikov pri praci prekrocil o¢akavania zamestnancov. Videli sme, ze ich praca ma naozaj

vyznam.

Pocas roka 2020 na vSetkych naSich pracoviskach prebiehalo pravidelné testovanie
prijimatelov aj zamestnancov, ktoré nam po materidlnej stranke zabezpedoval Zilinsky
samospravny kraj.

Pre CSS Zakamenné sa nam pocas pandémie COVID - 19 podarilo ziskat' ochranné
pracovné prostriedky pre zamestnancov a PSS od roznych sponzorov. COOP Jednota
Namestovo darovala naSmu zariadeniu 380 ks respiratorov v celkovej hodnote 3.116,00 € /
bez DPH, firmy ROTEK s.r.0., HydacElectronic s.r.0. a Ebeco s.r.0., vyrobili a naSmu
zariadeniu darovali 20 ks ochrannych §titov na tvar pre zdravotnych pracovnikov. Rodina pani
Beaty Kubolkovej z Brezy nasmu zariadeniu darovala 300 ks ochrannych rusok. V ramci
prevencie chorob ndm pomoc poskytol tiez anonymny darca, ktory nds zdsobil va¢$Sim
mnozstvom ochrannych rusok.
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S pomocou Zilinského samospravneho kraja sa nam podarilo ziskat
30 ks polohovatel’'nych posteli, ktoré nam poskytla nemocnica
KRANKENHAUS St. Elisabeth a St. Barbara v celkovej hodnote
0,00 €. Postele priviezol kamion do CSS Horny Turiec v ktorom bolo
uskladnenych 36 ks nemocni¢nych posteli. Dna 25.6.2020, CSS
Zakamenné prevzalo od CSS Horny Turiec 30 ks posteli, ktoré boli

prevezené na jednotlivé pracoviska CSS Zakamenné a st vyuZivané
PSS.

JOSU, s.ro. Zuberec darovala CSS Zakamenné Stedry
sponzorsky dar - rozne elektrospotrebice pre PSS.

ﬂosu,s.r.o 3

lg o ZUBEREC
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2 SIDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Nazov: Centrum socidlnych sluZieb Zakamenné
Sidlo: Ulica Vysny Koniec 559/55, 029 56 Zakamenné
ICO: 00632848
DIC: 2020573379
Zriadovatel’: Zilinsky samosprdvny kraj, Ul. Komenského 48, 011 09 Zilina
Zriadovacia listina: & 2002/357 zo dita 01.07.2002 v zneni:
- Dodatku ¢. 1 k zriadovacej listine evidovany u zriadovatela pod
¢. 3672/2008/08V-001, zo dna 25.06.2008,
- Dodatku ¢. 2 k zriadovacej listine evidovany u zriadovatela pod
¢. 3496/2010/08V-002, zo dna 27.04.2010,
- Dodatku ¢. 3 k zriadovacej listine evidovany u zriadovatela pod
¢. 2883/2012/08V-003, zo dna 27.4.2012,
- Dodatku ¢. 4 k zriadovacej listine evidovany u zriadovatela pod
¢. 5015/2013/08V-003, zo dna 24.9.2013,
- Dodatku ¢. 5 k zriadovacej listine evidovany u zriadovatela pod
¢. 5748/2013/08V-007, zo dna 07.11.2013,
- Dodatku ¢. 6 zo dna 26.9.2017, evidovaného u zriadovatela pod
¢. 04548/2017/0SV-4,
- Dodatku ¢. 7 zo dna 19.9.2018, evidovaného u zriadovatela pod
¢. 05319/2018/08SV -2,
- Dodatku ¢. 8 zo dna 19.11.2018, evidovaného u zriadovatela pod ¢.
05319/2018/0SV-4.

Pravna forma: prispevkovd organizicia ZSK
Statutarny zastupca: JUDr. PhDr. Adriana Adamicovd, riaditelka

CSS Zakamenné je poskytovatelom socidlnych sluzieb a je zapisané v Registri
poskytovatePov socialnych sluZieb od 8.7.2009 pod ¢&. 23/2009/0SV, ktory je vedeny na ZSK
Vv zmysle § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Centrum socialnych sluzieb v Zdkamennom bolo zalozené za ucelom poskytovania
socialnych sluzieb, ktoré zriadil Zilinsky samospravny kraj zrusenim bez likvidacie zariadenia
socialnych sluzieb v Oravskej Lesnej, Zubrohlave a zlG¢enim s rozpo¢tovou organizaciou
Domovom socialnych sluzieb pre dospelych so sidlom v Zdkamennom ako nastupnickou
organizaciou pod jedno zariadenie pod nazvom Domov socidlnych sluzieb pre dospelych
a domov doéchodcov so sidlom Zakamenné 559 s Gc¢innostou od 1.7.2008. K zmene nazvu
doSlo 1.6.2010 na Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Zakamenné.
S ucinnostou od 1.1.2019 sa zmenil nazov zariadenia na Centrum socidlnych sluzieb
Zékamenné, Ulica VyS$ny koniec 559/55, 029 56 Zékamenné a zaroven sa zmenila aj forma
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hospodérenia z rozpoctovej na prispevkovi organizaciu.
Centrum socialnych sluZieb Zakamenné sa vnutorne ¢leni na tri pracoviska :

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné, Ulica VySny koniec 559/55, Zakamenné,
povodné zariadenie vzniklo 01.09.1989. Poskytuje socidlnu sluzbu celoro¢nou pobytovou
formou pre 78 muzov s roznym druhom zdravotného znevyhodnenia.

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné - pracovisko Oravska Lesna 296, povodné
zariadenie v Oravskej Lesnej vzniklo 01.04.1996. Poskytuje socialnu sluzbu celoro¢nou
pobytovou formou pre 58 zien a muzov, prevazne seniorom s roznym druhom zdravotného
znevyhodnenia.

Centrum socialnych sluZieb Zakamenné - pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118/3,
povodné zariadenie v Zubrohlave vzniklo 01.09.1985. Poskytuje celoro¢ny pobyt 15 Zenam
S roznym druhom zdravotného znevyhodnenia.

Predmet, ticel a rozsah Cinnosti:
CSS Zakamenné poskytuje v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov, socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
doéchodkového veku, ktorymi su:

- poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby, apre fyzické osoby, ktoré dovrisili dochodkovy vek, ide o nasledovné
sluzby:

Domov socidlnych sluzieb

Ciel’ova skupina: v domove socidlnych sluZieb sa poskytuje socidlna sluzba:

- plnoletej fyzickej osobe do dovfSenia dochodkového veku, ktord je odkdzana na pomoc inej
fyzickej. osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 zdkona €. 448/2008
Z.7.,

- alebo plnoletej fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.

Forma: celoro¢na pobytova

Miesto poskytovania socidlnej sluiby: Zikamenné 559, Oravskd Lesna 296, Zubrohlava
Hlavna 118.

Specializované zariadenie

Ciel’ova skupina: v Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba:

- fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej V podl’a prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach a mé zdravotné postihnutie, ktorym
je Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerdza
multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndréom tazkého stupna.
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Forma: celoro¢na pobytova forma
Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Zakamenné 559, Oravska Lesna 296, Zubrohlava 118.

Zariadenie pre seniorov

Ciel’ova skupina: v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba:

- fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
ajej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych sluzbach
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich pravnych predpisov, alebo

- fyzickej osobe, ktorda dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

Forma: celoro¢na pobytova forma.

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Oravska Lesna 296

Nazov podpornej sluzby: Jedalen

Druh socialnej sluzby: podporné sluzby

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Oravska Lesna 296

Cielova skupina: v jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila dochodkovy vek.

Informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach

v CSS Zéikamenné su zverejnené ajna webovej stranke CERTIFIKAT
zaradenia:  www.dsszakamenne.sk.  Webova  stranka
je pravidelne aktualizovana. v‘ Syt masatisa sy

CSS Zakamenné ma zavedeny SysStém manazZErstva e s won o i s cousmnio
kvality. Certifikat manazérstva kvality podl'a normy STN EN STN EN 150 9001 : 2009
ISO 9001 : 2009 ziskalo nase zariadenie v roku 2011 na
zaklade certifikaéného auditu ¢. 554/2011. CSS Zakamenné na T
zaklade recertifikacného auditu €. 782/2014 zo dna 13.04.2014
opat’ vyhovelo poziadavkdm normy a obhgjilo certifikat

manazérstva kvality ISO 9001. V sucasnom obdobi sa e
pripravujeme na prechod na novllh sy e oo

normu STN EN 1SO 9001:2015. e G

CSS Zéakamenné ziskalo v roku e e el

2018 potvrdenie o tom, Ze prl Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Zikamenné
opatrovatel'skych postupoch pouziva dokumentaény systém

podl'a modelu prof. Moniky Krohwinkel

pouziva dokumentacny  systém
podla modelu prof. Moniky
Krohwinkel.

maé pravidelne $koleného Garanta

modelu podl'a prof. Moniky Krohwinkel je udrZat

PhDr. Magdaléna Totikovi
Tabita 5.r.., manazérka kvality
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3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné sa vnutorne ¢leni na tri pracoviska :

CSS Zakamenné - pracovisko Zakamenné 559/55

Zlucené zariadenie ma svoje sidlo v obci Zakamenng, je to najvicsia obec na severnej
Orave, lezi v severozapadnej Casti Hornej Oravy, v okrese Namestovo. Zariadenie sa nachadza
Vv miestnej Casti VySny Koniec, vzdialenej 6 km od centra obce. Budovu zariadenia tvori
povodna cast — pavilon A anova pristavba — pavilon B. V roku 2019 budova presla
rekonStrukciou hlavného vchodu na bezbariérovy vstup do zariadenia.

Pavilon A — pévodna budova, tato budova bola
postavena v sedemdesiatych rokoch. Od roku 1989 sa
vnej zacali poskytovat sluzby pre prijimatelov.
Budova ma prizemie a dve poschodia. Pohyb medzi
poschodiami zabezpeCuje vytah. V budove sa
nachadza

17 obytnych miestnosti, v ktorych je umiestnenych 35 B
prijimatel'ov.

Izby su : 4 — jednolozkové izby, 8 — dvojlozkovych izieb a5 —
trojlozkovych izieb.

Dalej sa v tejto budove nachadzaji:

Prizemie:  rehabilitand  miestnost,  terapeutickd  miestnost,
registratirne stredisko, kaplnka, kuchyna, sklady potravin, jedalen pre
zamestnancov spojena s miestnostou pre navstevy, Satha kucharok,
vylevka, kotolna, miestnost’ na izolaciu chorych.

I.poschodie: osetroviia, kupelfia pre imobilnych, WC pre prijimatelov aimobilnych,
kuchynsky kutik pre prijimatel'ov na chodbe, vylevka, spolo¢enskd miestnost’ pre prijimatelov,
WC pre personal.

I1.poschodie: WC pre prijimatel’ov, kiipel'na, vylevka.

Pavilon B - novd cCast’ (pristavba zariadenia) tato budova bola pristavena k pdvodnej budove
v roku 2009. Budova ma prizemie a dve poschodia. Pohyb medzi poschodiami zabezpecuje
bezbariérovy  protipoziarny  vytah. Y WL A M s
Nachéadza sa tu centralny zhod Spinavej ‘l‘ ; JA
bielizne. V budove sa nachadza 18
obytnych  miestnosti, v ktorych je
umiestnenych 43 prijimatelov. Izby si:
11 izieb je dvojlozkovych a7 izieb je
trojlozkovych.
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Dalej sa v tejto budove nachadzaji:

na_prizemi: miestnost na rozvoj pracovnych zru¢nosti — L
drevarska dieliia, spolo¢na jedalen pre prijimatelov, vydajia |
stravy, vytah pre kuchyiiu na vyvoz stravy, Satne pre
zamestnancov, pracovia, miestnost na Zzehlenie a udrzba
bielizne a satstva, WC pre imobilnych, WC pre zamestnancov,
WC pre prijimatel'ov,

|. poschodie: osetrovia, velka spolo¢enskd miestnost’ pre L
prijimatel'ov spojena s kuchynkou, kiipel'ia pre imobilnych, WC pre prijimatel'ov a imobilnych,
sklad, WC persondl — zeny.

[l. poschodie: WC pre prijimatel'ov, WC pre imobilnych, kipeltia, kancelaria riaditel'ky
zariadenia, kancelarie ekonomického a socidlneho useku, WC pre kancelarie, kuchynka pre

prijimatel’ov, sklad.

Zakladné vybavenie izieb pre prijimatelov tvori 16Zko, no¢ny stolik, stolicka alebo
kreslo, skrina, vesSiak, zrkadlo, priestor na 16zkoviny, policka, lampa, jeden stol. Sukromné
priestory, ako st izby prijimatelov, vyjadrujt ich individualitu. Izby je mozné zariadit’ si aj
podl'a svojich predstav. Zariadenia na osobnll hygienu su spoloc¢né na chodbe. Pri kupani
prijimatel'ov sa vyuzivaju zasteny a zavesy.

Aredl zariadenia tvori aj velka (cca 2600 m?)
oddychovo-$portova zona, kde sa nachadzaju lavicky, zahradny
altanok, Sportové ihrisko a priestor na gardenterapiu spolu so
sklenikom, kde prijimateia pestuju zeleninu a bylinky.
Vykurovanie zariadenia je na plynny propan. V izbach na
radiatoroch st termohlavice a teplota sa mdZze nastavovat’ podl'a
potreby. Zariadenie je zasobované vodou z obecného vodovodu
na zaklade zmluvy. Od roku 2017 je zariadenie napojené na il
verejni  kanalizaciu. V celom zariadeni je vybudovany | |
elektronicky protipoziarny systém a domaci rozhlas. Pred EI
budovou sa nachadza parkovisko, vratane parkovacieho miesta pre imobilnych.

CSS Zakamenné - pracovisko Oravska Lesna 296

Zariadenie sa nachadza v centre obce Oravska Lesna, v jeho okoli sa nachadza rimsko-katolicky
kostol sv. Anny, poSta, zdravotné¢ stredisko, lekaren, obchodné centrum, hotely
a reStaurdcie. Budova, v tvare pismena U je bezbariérova, bola postavena v roku 1996. Ma
prizemie a dve poschodia. Pohyb medzi poschodiami zabezpecuje bezbariérovy protipoZiarny
vytah. Je tu vybudovany elektronicky protipoziarny systém a domaci rozhlas. Pred zariadenim
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sa nachadzaju lavicky, zahradna hojdacka, stoly so stolickami na posedenie V prijemnom

prostredi. Dalej sa tu nachadza parkovisko pre cca 10 osobnych automobilov. Je vybudovana,

oplotend a postupne sa zvel'ad’'uje komunitna zdhrada, v ktorej sa nachadza altanok.
Ubytovaciu  Cast’” tvoria 2 jednoldzkové izby, 13  dvojlozkovych izieb

a 10 trojlozkovych izieb. Kazda izba je vybavena nasledovne: 16zko, no¢ny stolik, stolicka

alebo kreslo, skrina, zrkadlo, priestor na 16zkoviny, policka, lampa, jeden stdl, veSiak. Na

niektorych izbach su aj pohovky. Zariadenia na osobnu hygienu (WC, vana, umyvadlo) st na

kazdej izbe. Niektoré izby maju spolocné WC a vaiiu. Vybavenie izieb je prispdsobené

individudlnym potrebam prijimatel'ov.

Dalej sa v budove nachadzaju:

prizemie. kuchyna, jedalen, sklady, kancelaria hospodarky kuchyne, kniznica, dielia, izby

prijimatelov, miestnost’ na izolaciu chorych, miestnost na docasné¢ ulozenie ludskych

pozostatkov, miestnost’ s krizovym 16zkom, vylevka, rehabilitacno - relaxa¢na miestnost’.

I. poschodie: izby prijimatel'ov, oSetroviia, kaplnka, tvoriva miestnost’, vylevka, kuchynka

prijimatel'ov.

[l. poschodie: izby prijimatelov, kancelaria socialnych pracovnikov, pracoviia, suSiaren,

zehliaren, Satiia pre zamestnancov, sklady, reminisce¢nd miestnost’, miestnost’ na kulinoterapiu,
registraturne stredisko, miestnost’ na rozvoj pracovnych zruc¢nosti, vylevka.

Zariadenie je vykurované plynnym propanom ama vlastni kotoliu. V izbach na
radidtoroch su termohlavice ateplota sa moéze nastavovat podla potreby. Zariadenie je
zasobované pitnou vodou z Oravskej vodarenskej spolocnosti na zdklade zmluvy. Ohrev teplej
vody je zabezpeCeny plynovym kirenim z vlastnej kotolne. Objekt je napojeny na obecnu
kanalizaciu.

CSS Zakamenné - pracovisko Zubrohlava 118/3

Zariadenie sa nachiadza na krizovatke na zaCiatku obce Zubrohlava. Je to malé
zariadenie rodinného typu. Ma prizemie a dve poschodia. Bezbariérovy pristup zabezpecuje
Sikma schodiskovd ploSina. V budove sa nachiddza 6 obytnych miestnosti, v ktorych
je ubytovanych 15 prijimateliek socialnych sluzieb, d’alej je tu jedalen, miestnost’ na rozvoj
pracovnych zru¢nosti, spolo¢enska miestnost’, oSetrovia. Izby si: jedna jednoldzkova, jedna
dvojlozkova a Styri trojlozkové izby. Zakladné vybavenie izieb - kazda izba je vybavena
nasledovne: 16zko, no¢ny stolik stolicka, skrifia, zrkadlo, priestor na 16Zkoviny, policka, stol,
lampa, vesiak. Zariadenia na osobnu hygienu st spolo¢né na chodbe.

iR 2 o

Zariadenie ma velka zahradu. Pri budove sa nachédza priestranny altanok. Je tu aj
hospodarska budova, v ktorej je garaz a sklad. Parkovanie je mozné vo dvore.
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Vykurovanie je zabezpecené elektrickou energiou. Vizbach na radiatoroch su
termohlavice a teplota sa moze nastavovat’ podl'a potreby. Tepla tzitkova voda je ohrievana
v elektrickych bojleroch. Zariadenie je zdsobované vodou z Oravskej vodarenskej spolo¢nosti
na zéklade zmluvy. Zariadenie je napojené na obecnu kanalizaciu.

V CSS Zakamenné dbame na to, aby boli dodrziavané vSetky platné vSeobecné zaviazné
normy suvisiace s poskytovanim socidlnych sluzieb. Prostredie a vybavenie (najméa
bezbariérovost, moznost' stkromia, hygienické zariadenia, svetelnd a tepelnd pohoda,
kompenzacné pomdcky) zodpoveda kapacite, charakteru poskytovanej sluzby, potrebam
a zauyymom prijimatelov. Stkromné priestory, ako su izby prijimatelov, vyjadruju ich
individualitu. Priestory zariadenia, kde je sluzba poskytovana st Cisté a upravené, bez
biologickych ¢i chemickych zapachov.

V CSS Zéikamenné su vytvorené priestory pre rozvoj pracovnych zru€nosti,
spolocensko - kultirnu ¢innost’, hobby - aktivity, socialnu rehabilitaciu a v exteriéri zariadenia
aj pre Sportové aktivity a oddych.

3.1 ZABEZPECENIE STRAVOVANIA

Na kazdom pracovisku CSS Zakamenné je zabezpeCeny chod stravovacej prevadzky
ato pripravou jedal vo vlastnej kuchyni , ~
vramci  vyrobnej praxe  a hygieny \ "
Vv stravovace] prevadzke, ktord sa riadi
smernicou  HACCP anormami zdravej
vyzivy. Na pracovisku v Zakamennom sa
poskytuje stravovanie 78 prijimatel'om, na |
pracovisku v Oravskej  Lesnej  sa
stravovanie poskytuje 58 prijimatel'om a na
pracovisku v Zubrohlave sa poskytuje
stravovanie 15 prijimatelom. Jedlo sa
podava 5 — 6 krat denne (ranajky, desiata,

obed, olovrant, vecera v pripade diabetickej diéty druhd vecera) v jedalni na kazdom pracovisku.
Pre prijimatel'ov, ktori zo zdravotnych dévodov nemdzu odoberat’ jedlo v jedalni, sa strava
prevaza na izby uZ naporciovana a je podavana v hygienicky nezdvadnych nadobéch.

| ’rﬂm an g
i A

-m!H -

14



F.\l Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni
v Centre socialnych sluzieb Zdkamenné za rok 2020

CSS Zakamenné poskytuje moznost’ stravovania aj zamestnancom pocas pracovnej
zmeny. Zamestnanci, ktori pracujici v no¢nej zmene maju k dispozicii gastrokarty. V roku 2020
bolo stravovanie poskytované celkovo 92 zamestnancom na vsetkych troch pracoviskach.

V ramci podpornej socialnej sluzby — jedalen, ktori poskytuje CSS Zakamenné na
pracovisku v Oravskej Lesnej, vyuzili moznost” odoberania jedného hlavného jedla obyvatelia
obce Oravska Lesna v pocte 288 obedov za rok 2020.

Pocet odobratych jedal prijimatel’ov socidlnej sluzby v CSS Zikamenné za rok 2020

Druh jedla pracovisko pracovisko pracovisko spolu
Zakamenné Oravska Lesna Zubrohlava
Ranajky 27 008 19 947 5143 52 098
Desiata 27 008 16 371 5143 48 522
Obed 27 008 20 602 4983 52 593
Olovrant 27 008 17 427 5143 49 578
Velera 27 008 19 950 5014 51972
Vecera Il. 733 710 1 085 2 528
Spolu 135773 95 007 26 511 257 291
g;la(;?;/fnﬁ% pracovisko Oravska Lesna | pracovisko Zubrohlava Spolu
6 006 4152 1054 11 212
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4 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

CSS Zakamenné poskytuje celorocntl pobytova socidlnu sluzbu pre 151 prijimatel'om
s nasledovnou kapacitou na jednotlivych pracoviskach.

Kapacita zariadenia podl’a Registra poskytovatel’ov socidalnych sluzieb k 31.12.2020

i Pracovisko Pracovisko
Druh / Forma Pracovisko , ,
N , , Oravska Lesna Zubrohlava 118
socialnej sluzby Zikamenné 559 296
domov socidlnych sluzieb 40 30 7
celorocna pobytova
Specializované zariadenie 38 18 8
celorocna pobytova
zariadenie pre seniorov - 10 -
celorocna pobytova
Spolu: 78 58 + 1 krizové 15
16Zko =59

Pocet novoprijatych prijimatelov socialnej sluzby v roku 2020

Pracovisko Pocet
Pracovisko Zakamenné 559/55 6
Pracovisko Oravska Lesna 296 16
Pracovisko Zubrohlava 118 3

Pracovisko Pocet
Zakamenné 559 7
Oravska Lesna 296 13
Zubrohlava 118 2
Pracovisko Pocet
Zakamenné 559 1
Oravska Lesna 296 2
Zubrohlava 118 0

Priemerny vek prijimatelov socialnej sluzby a pocet Zien a muZov v CSS Zakamenné

k 31.12.2020
Pracovisko

Zakamenné 559
Oravska Lesna 296
Zubrohlava 118
Celkom

Pocet | Priemerny | Celkom | Priemerny
Zien vek vek
0 0,00 75 54,80
26 71,60 57 70,20
15 62,10 15 62,10
41 66,85 147 61,89
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Vekova Struktira prijimatelov socialnych sluzieb v roku 2020

Pocet Pocet Pocet
Vekové rozpiitie Pracovisko Pracovisko Pracovisko Spolu
Zaiakamenné Oravska Lesna | Zubrohlava
19-25 1 0 0 1
26 - 39 12 0 0 12
40 - 62 37 18 8 63
63 -74 22 20 5 47
75-79 2 9 0 11
80 - 84 1 3 1 5
85 -89 0 6 0 6
nad 90 rokov 0 1 1 2

Priemerny vek zomrelych prijimatel’ov socialnej sluzby v CSS Zakamenné v roku 2020

Pracovisko Priemerny vek
Zakamenné 559 69,25
Oravska Lesna 296 82,50
Zubrohlava 118 55,50

Struktira prijimatePov socialnych sluZieb podPa stupiia odkazanosti fyzickej osoby na

pomoc inej fyzickej osoby k 31.12.2020

Stupeii odkézanosti Pracovisko Pracovisko Pracovisko
Upen ockazanost Zakamenné Oravska Lesna Zubrohlava

Stupen odkazanosti FO na

. 0 0 0
pomoc inej FO — 11. st.
Stupen odkazanosti FO na 0 0 0
pomoc inej FO — I11. st.
Stupen odkazanosti FO na 1 3 0
pomoc inej FO — V. st.
Stupen odkazanosti FO na

. 2 7 0
pomoc inej FO — V. st.
Stupen _odlfazanostl FO na 79 47 15
pomoc inej FO — VI. st.

V evidencii ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby v CSS Ziakamenné bolo
k 31.12.2020 zaevidovanych 25 Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby.

de A 7zladatel'ov 0 pa pvanie sociaine 0 akamenne 020
Pohlavie Domov socialnych sluzieb Specializované zariadenie
Muzi 10 6
Zeny 4 5
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l’ﬂ

5 PERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA
ZARIADENIA

Personalne vybavenie CSS Zakamenné je stanovené v zmysle organizacnej Struktury.
Celkovy prepocitany stav zamestnancov za zariadenie CSS Zakamenné k 31.12.2020 je 92
zamestnancov, ztoho 26 vzdelanie v odboroch
osetrovatel'stvo, socidlna praca, vychovavatel'stvo, pravo, ekonomické smery a socialna
filozofia.

zamestnancov. ma  vysokoskolské

Kapacitny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby

151 prijimatel’'ov

Maximdlny pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca, ktory je ur€eny v zmysle zédkona ¢. 448/2008
Z.2.

DSS 2 prijimatelia
ZPS 2,3 prijimatelia
SZ 1,3 prijimatelia

% podiel odbornych zamestnancov, ktory je uréeny v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z.

DSS 60 %
ZPS 52%
SZ 65%

Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov (v tuvizkoch)
v CSS Zakamenné, ktory je urceny v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.
z.-predpis:

57,36 zamestnancov

Prepocitany stav (v tivdzkoch) odbornych zamestnancov zariadenia
CSS Zakamenné v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. - skuto¢nost’:

62,50 zamestnancov

Prepocitany stav (v uvédzkoch) stav ostatnych zamestnancov
zariadenia CSS Zakamenné celkom — skuto¢nost™:

29,50 zamestnancov

CSS Zakamenné — pracovisko Zakamenné 559 poskytuje druhy sluzieb ako domov
socidlnych sluzieb a Specializované zariadenie. V suCasnej dobe je schvalend kapacita
zariadenia 78 prijimatelov. Na pracovisku Zakamenné pracuje spolu 48,50 odbornych
a ostatnych zamestnancov, ¢o je prepocCitany stav k 31.12.2020. Na tomto pracovisku je
ekonomicky usek, ktory vykonava ekonomické prace a vypocet miezd pre vSetky pracoviska.
Struktara odbornych zamestnancov pracoviska Zakamenné pozostiva v zmysle zikona ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach z pracovnych funkcii sestra v zariadeni socialnych sluzieb,
opatrovatel’ka, socidlny pracovnik, asistent socidlnej
rehabilitacie, instruktor pracovnych zrucnosti, ostatni
a zamestnanci ekonomicko - prevadzkového useku.

inStruktor  socialnej
ako fyzioterapeut

prace,
zamestnanci

Kapacitny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na
jedného zamestnanca ktory je urceny

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.

78 prijimatel'ov
DSS 2 prijimatelia
SZ 1,3 prijimatelia
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% podiel odbornych zamestnancov, ktory je ureny

Vv zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov (v uvézkoch),
ktory je uréeny v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. — predpis:
Prepocitany stav (v uvédzkoch) odbornych zamestnancov zariadenia
CSS - pracovisko Zakamenné — skutocnost’:

Prepocitany stav (v uvdzkoch) ostatnych zamestnancov zariadenia
CSS - pracovisko Zadkamenné 559 - skuto¢nost’:

DSS 60 %
SZ 65 %
31,00 zamestnancov

33,58 zamestnancov

14,92 zamestnancov

CSS Zakamenné - pracovisko Oravska Lesna €. 296 poskytuje druhy sluzieb ako domov
socidlnych sluzieb, zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie. Kapacita tohto
zariadenia je 58 prijimatelov. Na tomto pracovisku pracuje 33,0 odbornych a ostatnych
zamestnancov, ¢o je prepoéitany stav k 31.12.2020. Struktira odbornych zamestnancov
pracoviska Oravska Lesna pozostava v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
z pracovnych funkcii sestra v zariadeni socialnych sluzieb, opatrovatelka, asistent socidlnej
prace, asistent na useku socidlnej agendy, inStruktor socidlnej rehabilitacie, fyzioterapeut,
socialny pracovnik, ostatni zamestnanci ako fyzioterapeut a zamestnanci prevadzkového useku.

Kapacitny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby

58 prijimatelov

Maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca, ktory je uréeny v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.

DSS 2 prijimatelia
ZPS 2,3 prijimatelia
SZ 1,3 prijimatelia

% podiel odbornych zamestnancov, ktory je ur¢eny v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z.

DSS 60 %
ZPS 52 %
SZ 60 %

Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov(v tuvazkoch),
ktory je uréeny v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. — predpis:

20,26 zamestnancov

Prepocitany stav (v uvdzkoch) odbornych zamestnancov zariadenia
CSS - pracovisko Oravska Lesna 296 — skuto¢nost’:

20,92 zamestnancov

Prepocitany stav (v Gvdzkoch) ostatnych zamestnancov zariadenia

12,08 zamestnancov

CSS - pracovisko Oravska Lesna 296 - skuto¢nost’:

Pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118 poskytuje druhy sluZieb ako domov socialnych
sluzieb a Specializované zariadenie, kapacita tohto zariadenia je 15 prijimateliek socialnej
sluzby. Na tomto pracovisku pracuje 10,50 odbornych a ostatnych zamestnancov, ¢o je
prepocitany stav k 31.12.2020. Struktira odbornych zamestnancov pracoviska Zubrohlava
pozostava v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach z pracovnych funkcii sestra
v zariadeni socidlnych sluZieb, opatrovatelka, inStruktor socidlnej rehabilitacie, ostatni
zamestnanci ako fyzioterapeut a zamestnanci prevadzkového tseku.

15 prijimatelov
DSS 2 prijimatelia
SZ 1,3 prijimatelia

Kapacitny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby
Maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca, ktory je uréeny v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z.
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% podiel odbornych zamestnancov, ktory je uréeny v zmysle zakona | DSS 60 %

¢. 448/2008 Z. z. SZ 65 %

Celkovy prepocitany stav odbornych zamestnancov(v tvizkoch), | 6,10 zamestnancov
ktory je uréeny v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.- predpis:
Prepocitany stav (v uvdzkoch) odbornych zamestnancov zariadenia | 8,00 zamestnancov
CSS - pracovisko Zubrohlava 118- skuto¢nost’:
Prepoditany stav (v Gvédzkoch) ostatnych zamestnancov zariadenia | 2,50 zamestnancov
CSS - pracovisko Zubrohlava 118 - skuto¢nost’

51 SEMINARE ASKOLENIAV ROKU 2020

Zamestnanci, ktori pracuju vo funkcidch odbornych zamestnancov st plne kvalifikovani
v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Svoje
odborné a kvalifikatné poziadavky si doplhaju potrebnymi kurzami a $pecializaciami
Vv prislusnych odboroch. V zariadeni pracuje 14 zamestnancov, ktori ziskali odbornu
sposobilost na vykon Specializovanych odbornych cinnosti v Specializaénom odbore
OSetrovatel'skd starostlivost’ v komunite. Sestry CSS Zakamenné ziskavaju kredity v ramci
sustavného vzdeldvania na odbornych semindroch organizovanych regionidlnou komorou
sestier aporodnych asistentick. Hodnotenie sustavného vzdelavania sestier vykonava
Regionalne centrum hodnotenia sustavného vzdelavania v Ziline.

V CSS Zakamenné bola v roku 2020 vykonavana interna aj externa supervizia, ktorej
sa zucastnili odborni zamestnanci zdravotné¢ho a socidlneho useku zo vsetkych pracovisk.
Supervizia bola zameran4 najmi na predchadzanie syndromu vyhorenia, overenie spravnosti
komunikdacie s verbalne a brachidlne agresivnym prijimatel'om, vycvikova supervizia pre
novoprijatych zamestnancov CSS Zakamenné a ventilacna supervizia. Cielom supervizie je
zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb, zvySovanie odbornej tUrovne starostlivosti
0 prijimatel'ov a osobny rozvoj zamestnancov. Supervizia chrani klienta pred nekompetentnymi
a poskodzujucimi intervenciami pomaha supervidovanému ziskat' pohl'ad do situacie.
Supervizia pomaha predchaddzat syndromu vyhorenia u zamestnancov, ktory sa prejavuje
mensou citlivostou ku klientom, formalnym pristupom, nezaujmom.

Zamestnanci na jednotlivych usekoch zariadenia prechddzaju potrebnymi Skoleniami
a seminarmi v zavislosti od aktudlnych potrieb a legislativnych zmien. Zariadenie pravidelne
zabezpecuje Skolenie zamestnancov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej
a civilnej ochrany.

Seminare a $kolenia v roku 2020

Pocet
Datum Nazov seminaru Organizator zucastnenych
zamestnancov
Odborna priprava a metodicka podpora Implementacna
28.1.2020 poskytovatel'ov v narodnom projekte Kvalita soc. agentara 3
sluzieb MPSVaR SR
Tvorba fyzického prostredia v procese NP DI PTT - 2
6.2.-7.2.2020 deinstitucionalizicie (2. Cast) CEDA
24.3.2020 Osqtrova}tgl ska starc')stli\./ost 0 pacienta so SKSaPA 55
schizofréniou, Kvalita Zivota
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Lo, .. Mgr. Maria
1.6.2020 Vycvikova supervizia Halkové 3
26.2020 Ventllacpa supervizia — prevencia syndromu Mgr. Mfma 2
vyhorenia Halkova
8.6.2020 Vyukova supervizia Mer. Méria 3
- Halkova
10.6.2020 Prevencia syndromu vyhorenia - supervizia Megr. Méria 1
o Y Y P Halkova
Spolo¢nost’ pre
10.6.2020 Specializované socialne poradenstvo rozvoj socialnej 1
prace
15.6.2020 Bqlgstl chrbta a ich lie¢ba, komunikacia v socialne;j SKSaPA 46
praci
16.6.2020 Prevencia syndromu vyhorenia - Supervizia Milada 3
- Y Y P Bohovicova
P . o . Mgr. Méria
22.6.2020 Verifikacia postupov pri komunikacii s Klientom Halkové 1
Rizikové plany - Problém zodpovednosti za Skodu | JUDr. Matiasko,
30.6.2020 . L - o 12
a praca s rizikom v socialnych sluzbach LL.M.
, , .. Mgr. Maria
6.7.2020 Vyukova supervizia Halkové 4
10.7.2020 Starostlivost’ o dutinu ustnu SKSaPA 47
10.7.2020 Hvyglena ru’k se.stler akq faktpr bezpecnej SKSaPA 41
oSetrovatel'skej starostlivosti
Zvladanie agresivneho klienta: zvladanie verbalnej | Milada
20.7.2020 - . ) oy . L 3
a brachialnej agresivity klienta vo¢i zamestnancovi | Bohovicova
Zvladanie klienta S neprimeranymi Milada
20.7.2020 " L . . L 6
nadStandardnymi narokmi na presonal Bohovicova
o Lo L Maria Jarco -
21.7.2020 Psychogeriatricka interdisciplinarna starostlivost Dzialak 12
Inovécie v oblasti vzdelavania a opatery Marlena
29.7.2020 v Alzheimerovej chorobe a inych formach ) 10
. Mayerova
demencie
Rizikové plany - Problém zodpovednosti za $§kodu | JUDr. Matiasko,
4.8.2020 . L < o 3
a praca s rizikom v socialnych sluzbach LL.M.
Syndrom vyhorenia, Zvladanie agresivneho Milada
3.8.2020 L. . L 7
spravania PSS - Supervizia Bohovicova
12.8.2020 ZVlardame agresivneho klienta, Chronicky Ginavovy SKSaPA 54
system
12.8.2020 Ventilaéna supervizia Mgr. Mfma 3
Halkova
Verifikacia postupov v kombinacii s agresivnym Mgr. Maria
2.9.2020 : g o 6
klientom - supervizia Halkova
17.9.2020 Dobré prax v praci so seniormi Barbara Wrona 1
22.9.2020 Komunikacia s klientom v depresii - supervizia Mllada. . 2
Bohovicova
299 2020 Starnutlt_e a kvalita zivota starych l'udi, Syndrom SKSaPA 49
vyhorenia
Zaklady individualneho planovania NP DI PTT -
13.10. — 14.10. a individualneho pristupu v socialnych sluzbach Rada pre 5
—15.10.2020 Vv procese deinstitucionalizacie poradenstvo
(1. cast) V socialnej préci
Zaklady individualneho planovania NP DI PTT -
20.10. — 21.10. a individualneho pristupu v socialnych sluzbach Rada pre 5
—22.10.2020 V procese deinstitucionalizécie poradenstvo
(2. cast) V socialnej préci
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30.10.2020 Syndrém vyhorenia — supervizia ]'\3"0':1300'3 covd 5
QUALED o.z.
19.11.2020 Zakladné pracovné zrucnosti pre kvalifikaciu 2
a vzdelavanie
312 Zaklady Standardizacie kvality v socialnych ll;laP ngpI:JT i
U sluzbach v procese deinstitucionalizacie 4
4.12.2020 a transformacie poradgnstyo .
V socialnej praci
. Milada
i 2
8.12.2020 Supervizia Bohovicové
B Zéklady Standardizacie kvality v socialnych L
ioliz 2020 sluzbach v procese deinstitucionalizacie ‘IJ_LIJ_Dl\;I MatiaSko, 4
T a transformdcie o
52 PREHLAD PODANYCH AREALIZOVANYCH PROJEKTOV

A GRANTOV V ROKU 2020 A ICH USPESNOST

Aj v roku 2020 sme v zariadeni pravidelne sledovali vyzvy na granty, vypracovali
a podali sme niekol’ko ziadosti o grant a o dotaciu v ktorych sme aj uspeli.

Poradové Nazov Struény popis zimeru Pozadovani Darca Uspesnost’
¢islo projektu y pop vy§ka v € P
Dotacia na . - Ziadost podana 2020
Nakup germicidnych s ’
01/2020 | POUPOIU | i icov, bezkontaktngch | 14.682,17€ | MPSVaR schvalena
humanitarne;j . ' SR a realizovana 2020 vo
. teplomerov a dezinfekcie .
pomoci vyske 2.000 €
Dotacia na .. s ,
podporu Nakup polohovatelnych MPSVaR Zladosstcﬁsﬁzrrllz 2019,
02/2020 rozvoja posteli, matracov, no¢nych | 22.658,00 € SR a realizovand 2020 Vo
socialnych stolikov a madiel/ votke 21.363.10 €
sluzieb Y 209,
Dotécia na . S
podporu Nakup vybavenia izicb Ziadost’ podana 2020
. /16Zka, matrace, no¢né MPSVaR 1z ’
03/2020 rozvoja . o 13.687,00 € a ¢akame na
- stoliky, stoly a stoli¢ky na SR .
socialnych - schvalenie
. izby PSS/
sluzieb
Dotécia na Nakup v§Zivovych Ziadost’ podana 2020,
podporu , MPSVaR schvélena
04/2020 humanitarne;j doﬂn;g;ﬁ;;ﬁg% gg:tel ov 4.740,00€ SR a realizovana 2020 vo
pomaoci vyske 4.740,00 €
Pomahame . ., Ziadost podana 2020,
SPPolu - N.a k]flp germlgldneho Nadacia SCII:Vélené
05/2020 ochrana ziari¢a a nitrilovych 4.974,00 € Spp a realizovana 2020 Vo
zdravia rukavic vyike 500,00 €
Dotécia na Mimoriadne odmeny pocas Ziadost podana 2020,
podporu . L MPSVaR schvélena
06/2020 humanitarne;j prve) z‘ggistﬁggig:/]e pre 66.006,00 € SR a realizovana 2020 vo
pomoci vyske 66.006,00 €
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Vdaka finan¢nej podpore Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky a nadacie SPP boli v roku 2020 realizované tieto projekty:

e Nazov projektu: Dotiacia na podporu humanitirnej pomoci — germicidne Ziarice,
bezkontaktné teplomery a dezinfekcia

Poskytovatel’: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Ziadost’ podana: 2020

Realizacia: 2020

Suhrnné informacie o projekte:

Cielom projektu bol nakup materidlno - technického vybavenia pre prijimatel'ov
a zamestnancov CSS Zakamenné. Prostrednictvom projektu sme riesili mimoriadnu situaciu
spOsobentl Sirenim ndkazy koronavirusom, ktora si vyzadovala mimoriadne rieSenia
a mimoriadne opatrenia. Nakupom 3 ks germicidnych ziari¢ov, 10 ks bezkontaktnych
teplomerov a dezinfekcie sme znizili riziko nakazy a zmiernili negativne vplyvy koronavirusu
smerom K prijimatel'om a zamestnancom zariadenia.

e Nazov projektu: Dotacia na podporu rozveja socialnych sluZieb — polohovatel’né postele,
matrace, no¢né stoliky, madla na chodbu zariadenia

Poskytovatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Ziadost’ podana: 2019

Realizacia: 2020

Suhrnné informacie o projekte:

Cielom projektu bol nakup materidlno-technického vybavenia pre prijimatelov
CSS Zékamenné. Prostrednictvom tohto projektu sme do obytnych miestnosti prijimatelov
zariadenia zakupili 20 ks polohovatel'nych posteli, 20 ks antidekubitnych matracov, 20 ks
nocnych stolikov k posteliam a nerezové madla na chodbu zariadenia. Nakupom vybavenia
izieb sme vytvorili prijimatel'om, ktori st pripatani na 16zko harmonické a pohodIné prostredie.
Vymenou starého, opotrebované¢ho a zni¢eného nabytku sme zvysili bezpecie, pohodu
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a komfort prijimatel'ov zariadenia a prispeli sme ku skvalitneniu poskytovanych socialnych
sluzieb.

e Nazov projektu: Dotacia na podporu humanitirnej pomoci — vyZivové doplnky pre
prijimatel’ov a zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb

Poskytovatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Ziadost’ podana: 2020

Realizacia: 2020

Suhrnné informacie o projekte:

Prostrednictvom projektu zariadenie nakupilo vyzivové doplnky pre vsSetkych prijimatel'ov
a zamestnancov na obdobie 5 mesiacov. VyZivové doplnky preventivne pomohli predist’ tomu,
aby sa prijimatelia a zamestnanci nakazili ochorenim COVID - 19 a tiez im pomohli k tomu,
aby malo toto ochorenie miernej$i priebeh.

e Nazov projektu: Pomahame SPPolu — ochrana zdravia — germicidny Ziari¢ a nitrilové
rukavice

Poskytovatel’: Nadacia SPP

Ziadost’ podana: 2020

Realizacia: 2020

Suhrnné informacie o projekte:

Pomocou projektu sme zakupili materidlno-technické vybavenie na znizenie rizika prenosu
COVID - 19 smerom k prijimatel'om a zamestnancom zariadenia. Ziskany germicidny Ziaric je
vel'mi ucinny, je navrhnuty pre dezinfekciu poc¢as pritomnosti 0sob, preto ho pouzivame aj na
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izbach imobilnych prijimatelov. Pouzivanim nitrilovych rukavic sme zvysili ochranu pred
nakazou koronavirsom a znizili sme prenos virusov zo zdravotnikov na prijimatel'ov a naopak,
ale aj z jedného prijimatel’a na druhého.

| N

e Nazov projektu: Dotacia na podporu humanitiarnej pomoci — mimoriadne odmeny pocas
prvej viny pandémie pre zamestnancov zariadenia socialnych sluZieb

Poskytovatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Ziadost’ podana: 2020

Realizacia: 2020

Suhrnné informacie o projekte:

Zamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb svojim mimoriadnym pracovnym nasadenim
v kazdodennom kontakte zabezpe€ovali potreby prijimatel’ov, ktori patria k najzranitelnejSich
osobam. Prostrednictvom finan¢nych prostriedkov z uvedeného projektu zariadenie finan¢ne
ohodnotilo zamestnancov zariadenia a tym ich ocenilo a pod’akovalo za mimoriadne naro¢nu
kazdodennu pracu pri zvladani krizove;j situacie spojenej s ochorenim COVID - 19.

53 SPOLUPRACAS UPSVAR NAMESTOVO

CSS Zakamenné v roku 2020 uzavrelo s UPSVaR Namestovo 4 Dohody o poskytnuti
prispevku na aktiva¢nu ¢innost’ formou dobrovol'nickej sluzby podla § 52a zakona ¢. 5/2004 Z.
z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Aktivacna ¢innost’ v CSS Zakamenné za rok 2020

Pozicia Pocet aktivaénych pracovnikov Obdobie

Opatrovatel’ka 1 01.10.2020 — 31.3.2021

V ramci dobrovolnickej ¢innosti vykonavali 3 prijimatelia dobrovolnicku ¢innost’
v zariadeni a 1 aktivacny pracovnik. Ciel'om bolo ziskanie praktickych skiisenosti pre potreby
trhu prace. Dobrovol'nicka ¢innost’ prijimatel’ov bola v rozsahu 20 hodin tyZdenne / 6 mesiacov.
Prijimatelia vykonavali ¢innosti ako praca v zahrade, pri Gprave okolia zariadenia, pomocné
prace v kuchyni...
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6 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakona) v zneni neskorSich
predpisov CSS Zakamenné poskytuje socidlne sluzby zamerané na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu,
alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku; a podporné sluzby (jedalen).

V domove socidlnych sluZieb :
a) poskytuje
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobn¢ vybavenie
- oSetrovatel'skd starostlivost (pozn. od 1.9.2018 poskytujeme zdravotnu starostlivost’
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade zmluvy podpisanej so VSZP zo dia
30.8.2018. Osetrovatel'ska starostlivost’ je poskytovana vlastnymi zamestnancami prijimatel'om,
ktori spihaju indika¢éné kritéria na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb v zmysle vyhlasky ¢. 92/2018 Z.z.). OSetrovatel'ska starostlivost’ bolav CSS
Zakamenné a na jeho jednotlivych pracoviskach poskytovana pocas celého roka 2020 a vykony
boli uhradzané zo zdrojov zdravotnej poistovne.
b) zabezpecuje
- rozvoj pracovnych zru€nosti
- zdujmova ¢innost’
¢) utvaraju sa podmienky na schovu cennych veci.

V $pecializovanom zariadeni:
a) poskytuje
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
- oSetrovatel'ski starostlivost’ (pozn. od 1.9.2018 poskytujeme zdravotnu starostlivost
vV rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti na zdklade zmluvy podpisanej so VSZP zo dna
30.8.2018. Osetrovatel'ska starostlivost’ je poskytovana vlastnymi zamestnancami prijimatel’om,
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ktori spihaju indika¢né kritéria na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb v zmysle vyhlasky ¢. 92/2018 Z.z.)

b) zabezpecuje

- rozvoj pracovnych zru¢nosti

- zaujmova ¢innost’

¢) utvarajui sa podmienky na uschovu cennych veci.

V zariadeni pre seniorov:
a) poskytuje
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socidlne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
- oSetrovatel'sku starostlivost’ (pozn. od 1.9.2018 poskytujeme zdravotnu starostlivost
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade zmluvy podpisanej so VSZP zo dia
30.8.2018. Osetrovatel'ska starostlivost’ je poskytovana vlastnymi zamestnancami prijimatel'om,
ktori spihaju indika¢né kritéria na poskytovanie ofetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb v zmysle vyhlasky ¢. 92/2018 Z.z.)
b) zabezpecuje
- zaujmova ¢innost’
¢) utvaraju sa podmienky na ischovu cennych veci.

Podporna sluzba — jeddleri
- poskytuje sa jedno hlavné jedlo - obed.

CSS Zakamenné v sulade s platnou legislativou poskytoval v roku 2020 socidlne sluzby
pre 151 prijimatelov na vSetkych troch pracoviskdich — Zakamenné, Oravska Lesna
a Zubrohlava. Za najvyssiu prioritu povazujeme poskytovanie bezpecnej socialnej sluzby
sposobom a v podmienkach, ktoré naSich prijimatel'ov neohrozuju na Zivote, zdravi a ani na
majetku pri poskytovani socidlnych sluzieb s akceptovanim prirodzenych rizik zivota ¢loveka
s ciel'om zvySovania kvality socidlnych sluzieb v CSS Zakamenné

Pri poskytovani socidlnych sluZieb, ktoré su zamerané na prijimatel’a socidalnej sluzby:
- reSpektujeme zakladné 'udské prava a slobody prijimatel’ov,
- zachovavame l'udskt dostojnost’ prijimatel'ov,
- aktivizujeme prijimatelov k posilneniu sebestacnosti podla ich schopnosti a moZnosti
a prihliadame na ich individualne potreby,
- zabranujeme socidlnemu vyliceniu prijimatelov a podporujeme ich zacleniovanie sa do
spolocnosti,
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- umoznujeme prijimatelom podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni,
- spolupracujeme srodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat
do prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu prijimatela.

V praci s nasSimi prijimatel'mi uprednostiujeme individudlny pristup, ktory je zamerany
na konkrétneho prijimatel'a, uspokojovanie jeho biologickych, psychologickych, socialnych
a spiritualnych potrieb. Venujeme sa rozvijaniu zru¢nosti, schopnosti a sebestacnosti. Kazdy
prijimatel’ ma vypracovany individualny plan s programom socialnej rehabilitacie, ide
0 komplexny pléan, ktorého zakladnym principom je organicky stlad v aplikécii jednotlivych
rehabilitacnych metodik a technik s prihliadnutim na klinicky stav prijimatelov, $tadium
ochorenia, psychicky stav asocidlne prostredie a ktory je prisposobeny jeho vlastnym
schopnostiam a poziadavkam, ktoré
v pravidelnych intervaloch prehodnocujeme spolu s prijimatelom. Planujeme nové ciele
a sposoby ich dosiahnutia.

6.1 SOCIALNE PORADENSTVO - PORADENSKE CENTRUM
ZAKAMENNE

Poradenské centrum pri CSS Zakamenné vytvoril Zilinsky samospravny kraj za Gi¢elom
prvostupiiovej odbornej pomoci a poskytovania zakladného socidlneho poradenstva pre
obCanov zijucich v okresoch Namestovo a TvrdoSin, ale aj pre prijimatelov. Socidlne
poradenstvo je poskytované ako odborna ¢innost' zamerand na pomoc fyzickej osobe
V nepriaznivej socialnej situécii. Ide o posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach riesenia problému a podl'a potreby
aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci, resp. odbornych poradenskych
sluzieb Specializovanymi inStiticiami.

Vroku 2020 Poradenské centrum Zakamenné poskytovalo zakladné socialne
poradenstvo pre prijimatel'ov a ich rodinnym prislusnikov, d’alej poskytovalo poradenstvo pre
obCanov, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii, osobdm zdravotne a socidlne
znevyhodnenym, osobam ktor¢é sa ocitli v niidzi. V pripade potreby boli zaujemcom poskytnuté
informacie o u¢innej pomoci zradov treticho sektoru, ktori poskytuju G¢innii pomoc
v Zilinskom kraji.

6.2 OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST V ZARIADENI

CSS Zdakamenné - pracovisko Zakamenné 559/55

V CSS Zakamenné sme v roku 2020 poskytovali starostlivost’ 78 prijimatelom. Su to
prijimatelia, ktori pre trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuji podporu a starostlivost’, ktora
im nemoézZe byt poskytnutd rodinnymi prislusnikmi, opatrovatel'skou sluzbou alebo inou
socialnou sluzbou. Zdravotny stav tychto prijimatel'ov nevyzaduje liecenie alebo odborné
oSetrovanie v l6Zkovych zdravotnickych zariadeniach, avSak pre zabezpefenie svojich
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zakladnych Zivotnych potrieb vyzaduju sustavnu pomoc inej fyzickej osoby vo vacSine

sebaobsluznych zivotnych ukonoch.

PSS s psychiatrickymi diagn6zami (okrem F70 - F79) 42
'ahka F70 11
PSS s mentalnym postihnutim stredny stupeni F71 15
(dusevna zaostalost’ F70 - F79) fazka F72 13
hlboka F73 0
PSS so schizofréniou a poruchami s bludmi F20 - F29 25
PSS s poruchami osobnosti a spravania dospelych F60 - F69 2
PSS s demenciou organického pévodu FOO - FO3 1
PSS s organickym psychosyndrémom F04 - FO9 8
PSS s poruchami psychiky a spravania zapri¢inené uzitim (uzivanim) 7
psychoaktivnych latok F10 - F19
PSS s epilepsiou G40 - G41 13
PSS s telesnym postihnutim 14
PSS s detskym mozgovym ochrnutim G80 3
PSS s mozgovymi ochrnutiami a inymi paralytickymi syndrémami G81 - G83 9
PSS s poruchami reci 12
PSS so zmyslovym postihnutim sluchové 3
zrakové 1
PSS s viacndsobnym postihnutim 14
PSS s polymorbidnym ochorenim 7
PSS odkézani na diétne stravovanie 43
PSS s Diabetes mellitus E10- E14 8
PSS s PEG 0
agresivni PSS - verbédlne napadanie 33
agresivni PSS - fyzické napadanie 12
dezorientovani PSS 7
¢iastocne mobilni PSS - prejdi s pomockou 10
¢iasto¢ne mobilni PSS - invalidny vozik 5
imobilni PSS - trvale pripttani na 16zko 2
PSS s 'ahkym stupfiom inkontinencie 5
PSS so stred. az tazkym stupiiom inkontinencie 19
PSS s inkontinenciou fekalnou 8

PrevaZzna vacSina prijimatelov ma okrem zakladného ochorenia pridruzené aj iné
ochorenie, najCastejsie su to, choroby srdca a ciev, stavy po infarkte myokardu, stavy po nahlej
cievne] mozgovej prihode, stavy po urazoch napr. zlomenina krc¢ka bedrovej kosti, kozné
ochorenia, choroby obli¢iek a mocovych ciest, gastroenterologické ochorenia, nedoslychavost,

hluchota, naddorové ochorenia a ochorenia krvotvorby.
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Imobilni prijimatelia maji k dispozicii elektrické a mechanické polohovacie postele,
elektrické a mechanické zdvihacie zariadenia, invalidné voziky, servirovacie voziky,
antidekubitné podlozky a matrace ardzne pomdcky k polohovaniu. Ciastoéne imobilni
prijimatelia maju k dispozicii G — aparaty, choditka a franctizske barly.

Pre prijimatel'ov trpiacich inkontinenciou, su zabezpecené pomdcky prostrednictvom
prislusnej zdravotnej poistovne, v ktorej je prijimatel’ poisteny. Su to podlozky pod chorych,
plienkové nohavicky a ochranné prostriedky na kozu. Pre prijimatel’ov, ktori maji zavedeny
permanentny mocovy katéter st zabezpeCené zberné mocové vrecka aroztoky na
preplachovanie permanentného katétra, dispenzar na urologickej ambulancii, pravidelna
vymena permanentného mocového katétra.

Prijimatelia maju v CSS Zdkamenné zabezpecenu preventivnu lekarsku starostlivost’,
dispenzarizéciu, lieCebny rezim, lieky, zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny. V ramci
prevencie sa zabezpecuju preventivne prehliadky, ktorych stcastou st vySetrenia krvi, mocu,
stolice na okultné krvacanie, u prijimatelov nad 50 rokov SONO brucha a EKG vysetrenie.
Preventivne prehliadky prijimatel'ov vykondva prakticky lekar pre dospelych pravidelne,
jedenkrat za dva roky. V roku 2020 absolvovalo preventivnu prehliadku u praktického lekara
30 prijimatel’'ov. Prijimatelia nad 50 rokov zivota absolvovali 1 x za tri roky preventivnu
prehliadku u uroléga. Prehliadka sa zameriava hlavne na vysetrenie prevencie nadorov prostaty.
Prijimatelia naSho zariadenia tiez absolvovali preventivnu prehliadku u stomatologa. Pocas
trvania pandemickej situdcie v suvislosti so Sirenim infekcie virusom COVID - 19 - v ¢ase od
marca 2020 sme na zaklade usmerneni RUVZ, MZSR a MPSVaR minimalizovali osobné
navstevy nasich prijimatelov u lekara. Ich zdravotny stav sme konzultovali telefonicky so
Specialistami a praktickym lekdrom a na zaklade ich odportc¢ani sme realizovali doporucené
vySetrenia len v neodkladnych a stirnych pripadoch. OSetrovatel'ska starostlivost’ sme zamerali
na podporu imunity, na doporucenie praktického lekara boli nasim prijimatel'om pravidelne
podavané vitaminy, 2 x denne bol vykonavany monitoring zdravotného stavu. V pripade
vyskytu priznakov respiraéného ochorenia sme postupovali na zdklade odporucani krizového
Stabu a aktualnej smernice CSS Zakamenné.

Prijimatelia, ktori s v riziku podvyzivy maji zabezpecenu nutricni podporu, ktora je
hradena z verejného zdravotného poistenia. Podmienkou pre hradenie tejto liecby je indikacia
ambulantnej enteralnej vyZzivy. VSetci prijimatelia, ktorym to umoznil ich zdravotny stav, boli
zaoCkovani proti chripke a prijimatelia nad 59 rokov Zivota a S chronickymi ochoreniami
dychacich ciest, boli zaockovani v roku 2020 proti pneumokokovym infekciam.

Pravidelne jedenkrat mesacne kontrolujeme krvny tlak a Styrikrat ro¢ne vySetrujeme
glykémiu.

U dispenzarizovanych prijimatelov sledujeme vitdlne funkcie a glykémiu podla
ordinacie lekara. U prijimatel'ov S poruchami funkcie obli¢iek sledujeme prijem a vydaj tekutin
podl'a ordinacie lekara. Pri nahlych stavoch ohrozujlcich Zivot poskytujeme prijimatelom
predlekarsku prva pomoc do prichodu rychlej zdravotnej sluzby.

Lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny predpisuje prijimatel'om prakticky
lekar pre dospelych alebo lekédr Specialista. Prijimatelia su dispenzarizovani vzhl'adom
k svojmu zdravotnému stavu u prislusného lekara Specialistu. V ramci dispenzara navstevuju
roznych lekarov Specialistov: gastroenterologa, neuroldga, plicneho lekéra, kozného lekara,
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chirurga, iternistu, kardioldga, hematologa, cievneho lekara, endokrinoldga, uroldga, nefrologa,
ortopéda, chirurga.

Psychiatrickil starostlivost v CSS Zékamenné — pracovisko Zakamenné 559
zabezpecCuje lekar - psychiater, ktory pravidelne jedenkrat mesacne prichadza do zariadenia —
pocas trvania obmedzeni v suvislosti s vyskytom infekcie virusom COVID - 19 sme
minimalizovali osobné navstevy psychiatra, zdravotné stavy, zmeny psychického stavu sme
pravidelne telefonicky konzultovali. Déraz sme kladli hlavne na podporu psychickej pohody,
zvladanie odlucenia od pribuznych, traumatizujucich sprav z médii, vyrovnania sa S nutnymi
obmedzeniami v stvislosti s prijatymi nariadeniami. Individudlnym pristupom, vhodnou
komunikaciou, poradenstvom sa snazime eliminovat’ neverbalne a verbalne agresivne prejavy.

Osetrovatel'ska starostlivost’ pre prijimatel’'ov sa poskytuje s a¢innost'ou od 1.9.2018 na
zaklade zmluvy podpisanej so VSZP zo dna 30.08.2018 o poskytovani a uhrade oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni socialnej pomoci tym prijimatelom, ktori spifiaji indikaéné kritéria na
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb v zmysle vyhlasky ¢.
92/2018 Z. z. OSetrovatel'skd starostlivost’ sa poskytuje formou oSetrovatel'ského procesu
vlastnymi zamestnancami spliajicimi kvalifikatné predpoklady. V roku 2020 bola
poskytovana osetrovatel'ska starostlivost’ 47 prijimatel'om. Sti¢ast'ou oSetrovatel'ského procesu
je aj rehabilitacia, ktora prijimatelia na zaklade indikacie lekara poskytuje fyzioterapeut nasho
zariadenia.

V suvislosti s prebiehajucou pandémiou virusu COVID - 19 ana zaklade platnych
usmerneni RUVZ, MZSR a MPSVaR sme pre prijimatel'ov pozitivne testovanych na COVID -
19 reprofilizovali priestory zariadenia, vytvorili izolacné miestnosti, vyclenili personal,
zabezpecili dostatok ochrannych pomdcok. Pri liecbe pozitivne testovanych prijimatelov sme
postupovali za zaklade odporiéani praktického lekara. Pravidelne sme informovali RUVZ
Dolny Kubin o aktuélnej situacii v naSom zariadeni, konzultovali jednotlivé postupy zvladania
rizikovej situécie.

Prijimatelia maj k dispozicii rehabilitani miestnost, ktora je vybavena Specialnym
masaznym l6Zkom, stacionarnymi bicyklami, posiliiovacimi zariadeniami, loptami, zinenkami,
ribstolmi aréznym inym Sportovym naradim. S prijimatelmi realizujeme individudlnu aj
skupinovu lie¢ebnll telesni vychovu v ramci, ktorej vykonavame pasivne cvicenia, aktivne
cvi¢enia, kondi¢né cviCenia, dychové cvicenia, vertikalizdciu, nécvik chodze, nacvik
samostatnosti a sebaobsluhy.

Pri  zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti je uplatiovany individudlny pristup
ku kazdému prijimatelovi, prihliada sa na jeho mozZnosti, schopnosti a zdravotny stav. Pri
poskytovani starostlivosti spolupracujeme s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov.

CSS Zakamenné - pracovisko Oravska Lesna 296

Rok 2020 bol pre nasich prijimatelov a aj zamestnancov vel'mi naro¢ny a to z dévodu
pandémie COVID - 19. Toto obdobie bolo vyzvou pre vSetkych zamestnancov, aby
profesionélne a timovo zvladli naroéné mesiace. Bolo ddlezité chranit’ prijimatel'ov od nakazy
a zaroven im zabezpecit' plynulé poskytovanie socidlnej sluzby s uspokojenim vsetkych ich
potrieb. V zavislosti od vyvoja epidemiologickej situacie boli priebezne prijimané opatrenia
a usmernenia, ktoré¢ vyrazne obmedzili kontakt nasich prijimatel'ov S rodinou a priatel'mi,
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a taktiez zasiahli do spolo¢enského diania v zariadeni. Seniori v ZSS patria k rizikovej skupine,
ktora je najviac ohrozena osamelost'ou a td vyrazne vplyva na ich psychicky aj fyzicky stav.
V tomto obdobi bolo riziko osamelosti eSte vyraznejsie, preto sme svoju pozornost’ zamerali na
eliminaciu problémov a zadtazovych situacii suvisiacich s karanténnymi opatreniami, izolaciou,
uzkostnymi stavmi, depresiou, frustraciou a obmedzenim osobného kontaktu s pribuznymi.
Nasi prijimatelia nas taktieZ Casto oslovovali so ziadostou o pomoc pri rieSeni réznych
osobnych alebo rodinnych problémov.

Aj v ¢ase obmedzeni z dovodu pandemickej situacie nasi
prijimatelia nestratili kontakt so svojimi pribuznymi a obmedzené
osobné¢ kontakty snimi sme sa snazili nahradit’ CcastejSimi
telefonickymi rozhovormi, listovou korespondenciou,
videohovormi. Stretnutia prijimatel’'ov S pribuznymi sa realizovali
vstlade s aktudlnymi podmienkami a opatreniami danymi
vyhlaskou Uradu verejného zdravotnictva SR a s krizovym planom
zariadenia. Pribuzni boli pravidelne informovani o situacii
v zariadeni, o vSetkych zavedenych opatreniach a o ich pripadnych
uvolneniach, o moznosti arezime navstev ainych doélezitych
skuto¢nostiach.

V ramci prevencie vzniku a Sirenia ndkazy COVID - 19 savo zvySenej miere
dodrziavali hygienicko - epidemiologické opatrenia, vykondvala sa dokladnd dezinfekcia
priestorov, zariadenie bolo zasobované ochrannymi pomdckami. Prijimatelia a zamestnanci
boli pravidelne testovani, denne bol vykondvany monitoring prijimatel'ov a zamestnancov
(meranie TT, sledovanie priznakov ochorenia), poddvané vitaminové vyzivové doplnky. Vd’aka
zodpovednému pristupu prijimatelov a zamestnancov a dodrZiavaniu tychto opatreni sme
zabranili  rozSireniu  nakazy - P
V nasom zariadeni. Situdciu ndm g
vo velkej miere pomohol
zvladnut aj Zilinsky

samospravny kraj, ktory nam
dodaval  potrebné  ochranné
pomocky, dezinfekcné
prostriedky, dezinfekény stojan
s bezdotykovym davkovacom dezinfekcie a antigénové testy.

V CSS Zakamenné — pracovisko Oravska Lesna sme vroku 2020 poskytovali
starostlivost’ 58 prijimatel'om s réznym druhom zdravotného postihnutia.

PSS s psychiatrickymi diagn6zami (okrem F70 - F79) 17 23

, ) . 'ahka F70 1 0

PSS s mentalnym postihnutim tredn? stupefi F71 5 3
(dusevna zaostalost’ F70 - F79) Sirecily stupen

tazka F72 1 0
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PSS so schizofréniou a poruchami s bludmi F20 - F29 4 7
PSS s poruchami nalady, neurotickymi poruchami F30 - F49 11 6
PSS s poruchami osobnosti a spravania dospelych F60 - F69 8 9
PSS s demenciou organického povodu FOO - FO3 7 5)
PSS s organickym psychosyndromom F04 - FO9 5 15
PSS s poruchami psychiky a spravania zapri¢inené uzitim (uzivanim) 4 13
psychoaktivnych latok F10 - F19
PSS s epilepsiou G40 - G41 2 5
PSS s rozstrusenou sklerozou G35 - G37 0 1
PSS s telesnym postihnutim 14 18
PSS s poruchami reci 3 4
Sluchové 1 5
PSS so zmyslovym postihnutim | Zrakové 6 4
Hluchoslepota 0 0
PSS s viacnasobnym postihnutim 6 7
PSS s polymorbidnym ochorenim 17 18
PSS odkazani na diétne stravovanie 16 10
PSS v terminalnom §tadiu 0 0
PSS s Diabetes mellitus E10- E14 11 5
PSS s tracheostomiou 1 0
agresivni PSS - verbalne napadanie 5 8
dezorientovani PSS 9 12
¢iastocne mobilni PSS - prejdi s pomockou 9 6
¢iasto¢ne mobilni PSS - invalidny vozik 3 6
imobilni PSS - trvale priputani na 16zko 2 7
PSS s 'ahkym stupfiom inkontinencie 3 0
PSS so stred. az tazkym stupiiom inkontinencie 13 14
PSS s inkontinenciou fekélnou 4 10

Jednym z hlavnych cielov Vv ramci starostlivosti o prijimatelov je vytvorit’ pre nich
bezpecny domov, vktorom buda prezivat plnohodnotny a aktivny zivot, a kde bude
respektovana ich individualita a potreby.

Vicsina z nich ma okrem zdkladného ochorenia pridruzené aj iné ochorenie, najcastejSie
su to kardiovaskularne ochorenia, stavy po nahlej cievnej mozgovej prihode, demencie a iné
psychiatrické poruchy, choroby pohybového aparatu, ochorenia obliciek a mocovych ciest,
chronické ochorenia dychacich ciest a iné. Specidlnu starostlivost’ si vyzaduje prijimatelka,
ktord je napojend na umeli plicnu ventilaciu. Na zlepSenie mobility a kvality Zivota nasi
prijimatelia maji k dispozicii elektrické polohovate'né postele, zdvihacie zariadenia,
mechanické invalidné voziky, choditka, G — aparaty, servirovacie stoliky, franctizske barly a iné
pomdcky na kompenzaciu dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia. Okrem kompenzaénych
pomdcok su prostrednictvom prisluSnej zdravotnej poistovne pravidelne zabezpecované
pomdcky pre imobilnych a inkontinentnych prijimatel’'ov, ako st napr. podlozky pod chorych,
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plienkové nohavicky, antidekubitové matrace ardzne pomodcky k polohovaniu, ale napr.
aj nutri¢né pripravky pre onkologicky chorych a chorych ohrozenych malnutriciou.

U vSetkych prijimatelov sa vzhladom k ich zdravotnému stavu dba na prevenciu,

dispenzarizaciu a dodrziavanie lieCebného rezimu.

V ramci prevencie prijimatelia absolvovali preventivne prehliadky u praktického lekara.
V jesennych mesiacoch prebehlo oCkovanie proti chripke a zapalu plic. Prevadza
sa kontinualne sledovanie celkového zdravotného stavu prijimatelov. V ramci
prevencie dekubitov prijimatelia priputani na 16zko su pravidelne polohovani. Doraz sa
kladie na dostatocny pitny rezim anajmid v jesennych a zimnych mesiacoch na
dostato¢ny prisun vitaminov vo forme zeleninovych Salatov a ovocia. Dba sa nielen
0 dokladni hygienicku starostlivost’ a dostatoény pobyt na cerstvom vzduchu
prijimatel’ov, ale aj o Cistotu priestorov zariadenia, dezinfekciu, pravidelné vetranie.
Pravidelne pouzivame germicidne ziariCe. V ramci prevencie vzniku a Sirenia nakazy
COVID - 19 v zariadeni prebiehalo pravidelné testovanie zamestnancov a prijimatel'ov
na toto ochorenie, denny monitoring zamestnancov a prijimatel'ov, dodrziavali sa
zvySené hygienicko - epidemiologické opatrenia, karanténne opatrenia, imunita
zamestnancov a prijimatelov bola podporovand vitaminovymi pripravkami a tiez
Castej$im pobytom na Cerstvom vzduchu.

V ramci dispenzarizacie nasi prijimatelia navstevovali v sprievode personalu odborné
ambulancie u lekarov — Specialistov (neurologicka, ortopedicka, diabetologicka,
kardiologicka, interna, nefrologickd, hematologickd, kozna, psychiatricka,...).
Liecebny rezim prijimatelia dodrZiavaji podl'a ordinacie praktického lekara alebo
lekara — S$pecialistu. V pripade potreby su priamo V zariadeni oSetreni obvodnou
lekarkou. Pri nahlych stavoch, ohrozujucich zivot poskytujeme prijimatelom
predlekarsku prvi pomoc do prichodu rychlej zdravotnej sluzby.

Od 01. 09. 2018 sa poskytuje oSetrovatel'ska starostlivost’ tym prijimatel'om, ktori

spinaju indikaéné kritéria na jej poskytovanie. Poskytuje sa 40 prijimatefom formou
osetrovatel'ského procesu vlastnymi zamestnancami, ktori spiiaju kvalifikaéné predpoklady.

zivota prijimatelov pracujeme konceptom bazdlnej stimulécie.
Bazilna stimuldcia je komunikacny, interakény a vyvoj
podporujuci stimulaény koncept, ktory sa orientuje na vsetky
oblasti 'udskych potrieb. Tato metdda zaujala vyznamné miesto v
starostlivosti o prijimatel'ov v naSom zariadeni. Predstavuje pristup,
pri ktorom stimulujeme telesnu aj zmyslovu zlozku ¢loveka, preto
je dolezita spolupraca nielen vSetkych odbornych pracovnikov, ale
aj rodinnych prislusnikov, od ktorych ziskavame vel'a informéacii
0 prijimatel'och, a to pomocou biografickej anamnézy, dotaznika a
formou rozhovorov. Aj tymto spdésobom sa snazime podnietit’

Na pracovisku v Oravskej Lesnej v ramci skvalitiiovania

zaujem pribuznych o moznost’ participovat’ na Zivote ich blizkeho v zariadeni.
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U prijimatel'ov s potrebou poskytovania starostlivosti formou bazélnej stimulacie st na
izbdch uvedené informacie, ktoré poskytuji komplexny prehl'ad o tom, aké aktivity
a stimulécie su u prijimatel’a aplikované, ako s nim nadviazat’ kontakt ( inicidlny dotyk), ako si
praje byt oslovovany. Prvky bazalnej stimulacie vyuzivame pri starostlivosti o prijimatelov,
rannej a vecernej toalete, pri celkovom kupeli a pri podavani stravy.

Bazalna stimulacia napomaha u Cloveka budovat’ pocit istoty, bezpecia a dovery,
posilituje autonémiu ¢loveka a prispieva K zlepSeniu kvality zivota l'udi s viacnasobnym
postihnutim.

Reminiscen¢na terapia - jednou z terapii urcenou pre l'udi - ﬂ
Vv seniorskom veku je reminiscencnad terapia. Tato terapia je vyznamna | ?
v oblasti stimulacie kognitivnych funkcii, verbalneho prejavu,
v navodeni psychickej pohody, posilneni sebaucty, pricom poskytuje
prilezitost’ pre sebaprijatie. Seniori si pomocou terapie uvedomuji
vlastna identitu, priCom si precvi¢uji pamit’. Tato terapia sa nazyva aj
ako terapia spomienkami. Pocas terapie sa naSi prijimatelia
Vv spomienkach vracaju k udalostiam zich &=
t ] 7 'if' A zivota. Vyuzivame pri tom roézne podnety, ako su staré fotografie,
A predmety, hudba a vsetko, ¢o sa viaze na ich aktivny zivot. Ide
0 ozivenie minulych skusenosti, ktoré st pozitivne a pre nich vel'mi
dolezité. Nasi prijimatelia najradSej spominaju na svoju mladost’,

rodinné udalosti, obdobia, kedy sa citili vel'mi dobre a ktoré ostali
v ich spomienkach.

CSS Zdakamenné - pracovisko Zubrohlava 118/3

V CSS Zakamenné, na pracovisku Zubrohlava sme vroku 2020 poskytovali
opatrovatel'sku a oSetrovatel'sku starostlivost’ 15 prijimatelom - Zendm. Ide tu o komplexnu
oSetrovatel'skil a opatrovatel'sku starostlivost’ o prijimatelov, ktori zohl'adiiuju ich potreby
v ramci diagndzy s ohl'adom na individualitu a stupen odkézanosti na socialnu sluzbu. Prevazna

vdcSina prijimatelov ma okrem zdkladného psychiatrického ochorenia pridruzené aj iné
ochorenie, najcastejSie su to, choroby srdca a ciev, stavy po urazoch napr. zlomenina krcka
bedrovej kosti, kozné ochorenia, choroby oblic¢iek a mocovych ciest, gastroenterologické
ochorenia, nedoslychavost’, slepota, ochorenia nervovej sustavy, nadorové ochorenia a
ochorenia krvotvorby.

PSS s psychiatrickymi diagnézami (okrem F70 - F79) 13
lahka F70

PSS s mentdlnym postihnutim | stredny stupent F71
(dusevna zaostalost’ F70 - F79) tazka F72

hlboka F73

PSS so schizofréniou a poruchami s bludmi F20 - F29

OO~ O
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PSS s poruchami osobnosti a spravania dospelych F60 - F69 1
PSS s demenciou organického povodu FOO - FO3

[l OS]

PSS s organickym psychosyndromom F04 - FO9

PSS s poruchami psychiky a spradvania zapri¢inené uzitim (uzivanim)
psychoaktivnych latok F10 - F19

PSS s epilepsiou G40 - G41

PSS s Alzheimerovym ochorenim G30 - G32

sluchové

o

PSS so zmyslovym postihnutim | zrakové
hluchoslepota

| OOl

PSS s viacnasobnym postihnutim*

[EEN
w

PSS s polymorbidnym ochorenim

PSS odkazani na diétne stravovanie
PSS s Diabetes mellitus E10- E14
agresivni PSS - verbalne napadanie

agresivni PSS - fyzické napadanie

dezorientovani PSS

¢iastocne mobilni PSS - prejdi s pomockou

¢iasto¢ne mobilni PSS - invalidny vozik

imobilni PSS - trvale pripttani na 16zko

PSS s l'ahkym stupfiom inkontinencie

PSS so stred. az tazkym stupiiom inkontinencie

O WL INININPAFPIO|W|lOol

PSS s inkontinenciou fekalnou

Pre inkontinetnych prijimatel'ov su zabezpecené pomdcky prostrednictvom prislusnej
zdravotnej poistovne, v ktorej su prijimatelia poisteni - su to podlozky pre chorych, plienkové
nohavicky, zberné mocové vrecka, kolostomické vreckd a ochranné prostriedky na kozu.
Prijimatelia maju zabezpecenl prevenciu, dispenzarizaciu, lieCebny rezim, lieky, zdravotnicke
pomdcky  adietetické  potraviny.  Lieky, zdravotnicke = pomocky  a dietetické
potraviny predpisuje prakticky lekar pre dospelych alebo lekar $pecialista. Prijimatelia st
dispenzarizovani vzhladom k svojmu zdravotnému stavu u prislusného lekéara Specialistu.
Psychiatricku starostlivost’ zabezpecuje lekar - psychiater.

V rdmci prevencie su u prijimatelov pravidelne vykonavané preventivne prehliadky
u praktického lekara pre dospelych.

U prijimateliek do veku 65 rokov su vykonavané preventivne vySetrenia u gynekoldga, kazdé
2 roky kontrolna mamografia a u vSetkych sa vykondva aj pravidelna preventivna prehliadka
U stomatologa. Prijimatel’ky boli zaoCkované proti chripke. V roku 2020 prijimatelia
Z pracoviska Zubrohlava absolvovali odborné lekarske vySetrenia aj mimo =zariadenia,
ordinované lekarom, na ktoré ich sprevadzali zamestnanci zariadenia. Jedenkrat za tyzden
meraju vSetkym prijimatelom vitalne funkcie, TK pulz. U dispenzarizovanych prijimatelov
sledujeme vitalne funkcie a glykémiu, prijem a vydaj tekutin podl'a ordinacie lekara. Z dévodu
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pandémie COVID - 19 u prijimatelov bol pravidelne robeny monitoring zdravotného stavu so
zameranim na priznaky ochorenia COVID - 19, prijimatelia boli edukovani, primerane ich
schopnostiam porozumiet’ o potrebe dodrziavania zvySenych hygienickych opatreni
v suvislosti s rizikom vyskytu infekcie virusom COVID - 19, pravidelne testovani v zmysle
pandemického planu na ochorenie COVID - 19 antigénovymi testami.

Imobilni prijimatelia maju k dispozicii elektrické a mechanické polohovacie postele,
elektrické a mechanické zdvihacie zariadenia, invalidné voziky, servirovacie voziky,
antidekubitné podlozky a matrace a rdzne pomocky k polohovaniu. Ciastoéne imobilni
prijimatelia franctizske barly. Od 01. 09. 2018 sa poskytuje oSetrovatel'ské starostlivost’, ktora
je zamerana na bio — psycho — socialné - spiritualne potreby metédou osetrovatel'ského procesu.
Stucastou zdravotnej starostlivosti je lieCebna telesnd vychova, ktorej cielom je udrzat
prijimatela ¢o najdlhSie sebestacnym a aktivnym. Za dodrziavanie liecebného rezimu
je zodpovedni sluzbukonajuci zdravotny personal. V zdujme udrziavania a zlepSenia mobility
prijimatel'ov sa uplatiluju prvky pracovnej a socidlnej rehabiliticie. So vSetkymi prijimatel'mi
je realizovana reminiscencnd terapia podla ich zaujmu. U prijimatelov sa uplatiuje
kulinoterapia, gardenterapia, biblioterapia, artherapia, tréning pamiti a tiez reminiscenéna
terapia. Nas$i prijimatelia realizuji individualnu, ale aj skupinovu liecebnl telesni vychovu,
V rdmci ktorej sme realizovali pasivne cvicenia, aktivne cvi€enia, kondi¢né cvicenia, dychové
cviCenia, vertikaliziciu, ndcvik chddze, nacvik samostatnosti a sebaobsluhy. Prijimatel’kdm
CSS zabezpecujeme kadernicke aj pedikérske sluzby, ktoré st zabezpecované na zaklade ich
individualnych potrieb apoziadaviek. Pri zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti
je uplatiovany individualny pristup ku kazdému prijimatelovi, prihliada sa na jeho moznosti,
schopnosti a zdravotny stav. Pri poskytovani starostlivosti spolupracujeme s rodinnymi
prisluSnikmi prijimatel’ov.

6.3 SOCIALNA REHABILITACIA

Podl'a zédkona ¢. 448/2008 Z. z. § 21 o socialnych sluzbach je socidlna rehabilitacia
odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom
a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliilovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri ukonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach. Ak je fyzicka
osoba odkazand napomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabiliticia je najmd nécvik
pouzivania pomdcky, nacvik prac v domécnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu, vyucba pisania a ¢itania Braillovho pisma a socidlna komunikacia. Vychodiskom
komplexnej rehabilitacie musi byt’ diagnostika, ¢o znamend zmeranie a monitoring funk¢ne;j
sebestacnosti vo viacerych oblastiach kazdodennej ¢innosti.

V naSom zariadeni kladieme doraz na individualny potencial prijimatelov, ktory sa
snaZime rozvijat. SnaZime sa sprostredkovat’ prijimatelom moznost’ ti€asti na aktivitach, ktoré
su sucast’ou kazdodenného Zivota ako je starostlivost’ o0 domacnost’, obsluha beznych doméacich
spotrebiCov, priprava jednoduchych jedal, nakupovanie, sebaobsluzné Cinnosti, cestovanie,
nacvik pouzivania pomocky. Zameriavame sa na nacvik samostatného pohybu vratane
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orientacie vo vnutornom i vonkajSom priestore, na nacvik schopnosti vyuzivat dopravné
prostriedky a na nacvik spravania sa v roznych spolocenskych situaciach.

V ramci prebiehajiceho transformacného procesu deinstitucionalizacie V nasom
zariadeni prijimatel’'ov postupne pripravujeme na osamostatnenie a zvladnutie bezného zivota

6.4 ROZVOJPRACOVNYCH ZRUCNOSTI

Rozvoj pracovnych zru¢nosti je odbornd Cinnost, pri ktorej sa zameriavame na
osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti prijimatel’'ov pri vykonavani pracovnych aktivit pod
odbornym vedenim za Ucelom obnovy, udrzanie alebo rozvoja ich fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a ich zaclenenie do spoloc¢nosti. V nasom
zariadeni rozvoj pracovnych zru¢nosti nechapeme iba v zmysle vytvarania pracovnych
navykov, ale aj ako ¢innost, ktord ma prijimatel'ov naucit’ aktivnemu traveniu vol'ného casu
a k zodpovednosti za kvalitu svojho zivota. Nejde nam iba o udrziavanie uz ziskanych zruénosti
a navykov, ale aj o rozSirovanie ich spektra. Vychadzame z individualnych potrieb a zaujmov
jednotlivych prijimatel’ov, pri zohl'adiiovani ich schopnosti a aktudlneho zdravotného stavu.
Rozvoj pracovnych zrucnosti je integrovany do rezimu dia ako jeho pevna stcast’.

Zahtna rozne aktivity ako napr. vyuzivanie servitkovej techniky, ru¢né prace, praca
S hlinou, praca s prirodnym materidlom, vyroba drevenych dekorativnych predmetov
v drevarskej dielni, pomocné prace pri Gprave arealu, jednoduché zahradnicke prace v zahrade,
udrzba Sportovej a oddychovej zony, starostlivost’ o zvierata..., ktoré prijimatelia vykonavaju
na zaklade ich prirodzeného inklinovania k danej ¢innosti a za primeranej podpory zo strany
odbornych zamestnancov.

V CSS Zikamenné - pracovisko Zakamenné sa pri rozvoji pracovnych zru¢nosti
zameriavame najmé na pracu s drevom v drevarskej dielni, pracu s hlinou a papierom, nacvik
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a hranie divadla, prace v zdhrade, prace pri Uprave okolia zariadenia, turistiku spojent so
zberom liecivych rastlin, lesnych plodov a hribov a na Sportové aktivity.

V CSS Zikamenné - pracovisko Oravska Lesna sa VvV ramci rozvoja pracovnych
zru€nosti, zdujmovej Cinnosti a aktivneho trdvenia vol'ného €asu prijimatel'ov zameriavame
najmi na pracu S prutim, drevom, papierom, na Sitie, ha¢kovanie, vysivanie, kulinoterapiu,
biblioterapiu — prvky biblioterapie, terapiu hrou, na aktivity na podporu kognitivnych funkcii,
reminiscencnu terapiu, gardenterapiu, pracu pri Uprave okolia zariadenia, turistiku spojent
S0 zberom liecivych rastlin, lesnych plodov a hribov.

*

V CSS Zakamenné - pracovisko Zubrohlava sa pri rozvoji pracovnych zruénosti
zameriavame najmé na vysivanie, hackovanie, na pracu v zahrade v rdmci gardenterapie, pracu
na uprave okolia zariadenia, turistiku spojenu so zberom liecivych rastlin, lesnych plodov
a hribov a na sezénne Sporty.

6.5 ZAUIMOVA CINNOST

Je stiCastou vnutorného Zivota zariadenia. Cielom zaujmovej Cinnosti je poskytniat
prijimatel'om hodnotné prezivanie voI'ného Casu, ich osobnostné rozvijanie v oblasti kultiry,
nielen v zariadeni, ale aj na podujatiach mimo zariadenia. Zaujmova ¢innost’ je realizovana
hrami, cestovanim, vychadzkami, turistikou, zabavou, sutazami a to formou individuédlnou aj
skupinovou. S prijimatel'mi v ramci kultirno-zaujmovej ¢innosti nacvi¢ujeme rézne programy,
s ktorymi ak to epidemiologickd situacia dovoli reprezentujeme nase zariadenie na roznych
kultarnych podujatiach, stitaziach, z ktorych prijimatelia prinaSaji pekné ocenenia.

Od marca 2020 boli pozastavené skupinové aktivity a podpora prijimatel'ov v zariadeni
bola realizovand takmer vylu¢ne individudlne, pripadne v malych skupinkach. Aktivity
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bezného zivota sa vykondvali najmd individudlnou formou, zamerané na rozhovory
a aktivizaciu v ramci zariadenia.

Kulinoterapia — jednou z vel'mi obl'ibenych ¢innosti v nasich zariadeniach je kulinoterapia,
v ramci ktorej si prijimatelia spolo¢ne pripravuju jedla a kolace podl'a ich osved€enych receptov.
Na pripravenych jedlach si pochutia nielen prijimatelia, ale aj zamestnanci.

\Terapia hrou — PSS vel'mi radi travia volny ¢as pri spolo¢nych hrach a sut'aziach v areali

zariadenia. Tieto hry st sprevadzané dobrou naladou, prijimatelia sa navzajom povzbudzuju
a teSia sa z vitazstva.

Animoterapia - zvieratkd si naSimi
spolo¢nikmi aj v zariadeni v Oravskej
Lesnej a svojou pritomnostou nam
sprijemiiuju zivot. Nasi prijimatelia sa so |
zélubou staraju o vta¢ika a korytnacku.
Tato starostlivost’ pozitivne vplyva na ich
fyzicka a psychicki pohodu, podporuje
verbalnu aneverbdlnu  komunikaciu
arozvija socialne citenie nasich
prijimatelov.

Gardenterapia — ¢lovek je stale sucastou prirody. Mensia, ¢i vécSia zahrada je sposob ako
preniest’ kusok prirody do svojho domova. Zahrada ma okrem estetickej a uzitkovej funkcie aj
pre naSich prijimatelov obrovsky lieCebny potencidl. V rdmci gardenterapie vyuzivame
pozitivny vplyv zéhrady a prace v nej na psychicka a fyzicki pohodu naSich prijimatelov.
Samotny pobyt v zahrade pdsobi na nich upokojujtico. Niektori ju vyuZzivaji na prechadzku, ini
na posedenie v altanku, kde m6zu spokojne oddychovat’. Pre nasich imobilnych prijimatel'ov
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je vytvorena mobilna zahradka a 0 kvety a bylinky sa staraju aj vo vyvysenych zahonoch
v komunitnej zahrade.

Pracovisko Zakamenné

Pracovisko Oravska Lesna
L e -, -
ME W o

Tvoriva dielia - prijimatelia sa pocas roka venuju aj praci v tvorivej dielni, kde vytvaraju rozne
dekoracie, ktorymi si zutuliiuju prostredie, v ktorom Ziju. Svoje prace predavaji na roznych
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predajnych vystavach a tiez na viano¢nych trhoch v obci aharaburzach. Pokial’ to
epidemiologicka situdcia dovoluje tieto vyrobky PSS preddvaju na roéznych predajnych
vystavach.

Biblioterapia - prvky biblioterapie — PSS sa vel'mi radi stretavaji v ramci biblioterapie
na cCitatel'skych stretnutiach. VyuZzivaju nielen kniznicu v zariadeni, ale tiez maji mozZnost’
zapoziCiavania knih v obecnej kniznici. Ak to dovol'uje epidemiologicka situacia do zariadenia
chodievajii dobrovolnici, ktori im citavaju podla zelania, atiez vedu snimi zaujimavé
Citatel'ské besiedky.

Muzikoterapia — PSS vel'mi radi spievaji. Vzdy sa teSia
na zamestnankyiiu Ol'gu, s ktorou spievaju piesne svojej
mladosti, atiez nacviéuji  programy aak to
epidemiologicka situacia dovoli, reprezentuji zariadenie
na roznych kultarnych podujatiach. Do zariadenia nasim
prijimatel'om chodievaju sprijemnit’ chvile aj hudobnici
z okolia.

Napliiianie spiritualnych potrieb. Na vietkych pracoviskach sa nachadza kaplnka pre PSS.
V roku 2020 bolo obmedzené slizenie sv. omsi v zariadeni, ale prijimatelia sa stretdvali na
spolo¢nej modlitbe sv. ruzenca a ¢itani biblie. Prostrednictvom TV maju zabezpeceny prenos
slizenych sv. omsi z miestneho kostola.

42



li'\l Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni
v Centre socialnych sluzieb Zdkamenné za rok 2020

6.5.1 PREHLAD AKTIVIT, NA KTORYCH SA ZUCASTNILI PRIJIMATELIA
SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2020:

3.1.2020 Prevencia padov wuseniorov - pre PSS na pracovisku v Oravskej Lesnej
sa uskutocnila prednaska, ktort viedli zdravotné sestry.

— '

@O REDMINOTES
Al QUAD CAMERA

20.1.2020 Ples seniorov - v obci Oravska Lesnd sa uskutocnil ples seniorov na ktorom
sa zucCastnili aj PSS nasho zariadenia. Damy sa na tOto prilezitost velmi teSili, preto
sa pripravovali uz od skorého rana.

21.1.2020 Pouzivanie kompenza¢nych pomdcok - pre PSS na pracovisku v Oravskej Lesnej
sa uskutocnila prednaSka na tému: ,,PouZivanie kompenzacnych pomdcok,“ ktort viedli
zdravotné sestry.
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4.2.2020 Maskarny ples — pre nase prijimatel’ky na pracovisku v Zubrohlave sme usporiadali
maskarny ples. Prijimatel’ky sa vyobliekali do r6znych masiek a spolo¢ne sa zabavali.

11.2.2020 Svetovy den chorych - V ramci uspokojovania spiritudlnych potrieb sa PSS
v Oravskej Lesnej spolocne stretli na sv. omsi, ktort pri§li odsluzit’ miestni farari. VSetkym bola
udelena sviatost’ pomazania chorych.

@O REDMI rf? {. S 1 z 28 }Qnm NOTES
QO Al QUADDANE 2 J AQUAD CAMERA

10.2.2020 Posedenie v kolibe — nase prijimatel’ky z pracoviska v Zubrohlave sa rozhodli
sprijemnit’ si dent posedenim v kolibe.

&
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13.2.2020 Valentinske tvorivé dielne v CSS Orava TvrdoSin — PSS v Zakamennom prijali
pozvanie na valentinske tvorivé dielne do CSS Orava Tvrdosin. Spolu s kamaratmi vyrabali
valentinske srdiecka a potlace na trickd. Tak ako kazdy rok nechybala tanec¢na zdbava ani
obcerstvenie.

19.2.2020 Stavanie snehuliaka - Ked’Zze po¢as zimy sme stale mali dostatok snehu, nasi
prijimatelia z Oravskej Lesnej nevahali, vyuzili to a spolo¢ne sa im podarilo postavit
snehuliaka v zahrade zariadenia. Prijimatelia sa zapojili aj do stitaze snehovych vytvorov.

HAA
5 X

BSOM
XS

24.2.2020 Fasiangova veselica - Nasi PSS na pracovisku v Oravskej Lesnej sa spolo¢ne
zabavali na tradi¢nej fasiangovej veselici v spolo¢nosti hudobnikov.
v o4 h ~ g . . N |
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24.2.2020 Premietanie filmov — PSS v Zakamennom bol premietany film s nazvom ,,Levi
kral.“ Tymto filmom sme
odstartovali filmové poobedia.
Pozeranie filmov sa v case
pandémie stalo oblibenou
aktivitou najmi neskor pocas
letnych dni. Nasi PSS si najviac
obl'ubili filmy
S westernovou tématikou.

25.2.2021 Muzeum Oravakafe — PSS Zikamenné navstivili Oravské muzeum kavy
v KruSetnici. Najviac ich zaujala mozaika na stenach z kavovnikovych ztn, ktora zdobi interiér
muzea a zbierka vystavenych exponatov - staré mlynceky, kavovary, hrn¢eky a pod.

28.2.2020 Zimna prechadzka - PSS z Oravskej Lesnej vyuzili krasny slneny deni na prijemnt
prechadzku zasneZenou krajinou.

29.2.2020 Volby do NR SR - Prijimatelky
socidlnych sluzieb v Zubrohlave sa tiez zapajaji do
verejného diania aV Case volieb odovzdali hlasy £%
svojim vyvolenym kandidatom. =
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20.3.2020 Modlitbova ret'az - Prijimatelky socialnych sluZieb |
v Zubrohlave sa zapojili do modlitbovej retaze, ktora prebicha
vo farnosti Zubrohlava za zastavenie pandémie.

21.5.2020 Odovzdanie daréekov — PSS z CSS Zakamenné ani
koronavirus ,,nezlomil* a nase vzajomné vzt'ahy sme upeviovali
aj v tomto zlozitom obdobi. Z Centra socialnych sluzieb TAU
Turie, s ktorym mame dlhoro¢nti spolupracu, bolo naSim PSS
dorucené milé prekvapenie od ich kamaratok — krabica plna

sladkych darcekov a pozdravov. Toto gesto prekvapilo, potesilo a dojalo nielen prijimatel'ov,
ale i zamestnancov. Odovzdanie daréekov bolo spojené s opekackou na zahrade. Nasi PSS sa
nedali zahanbit’ a na oplatku svojim kamaratkam tiez poslali daré¢eky s pozdravmi.

22.5.2020 Koncert A. VrabPovej - 1Zzasna operna spevacka, rodacka zo Zakamenného Agnesa
Vrabl'ova spolu s hudobnym doprovodom Zuzanou Srogon¢ikovou Melicharovou pre nas
na pracovisku v Zakamennom odohrali koncert z okna domu pani A. Vrablovej, ktora byva
Vv susedstve zariadenia. Bol to pre vSetkych jedinecny hudobny zaZitok. Diia 4.6.2020 podobny
koncert odohrali pre seniorov na pracovisku v Oravskej Lesnej uz z nadvoria zariadenia.

E = = | s T
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4.6.2020 Biblicka olympiada - Z dovodu pandémie tento rok nemohli PSS reprezentovat’ nase
zariadenie na krajskom kole sut'aze: ,,Biblicka olympiada.* Preto sme pre nich usporiadali mini
Biblickt olympiadu v nasom zariadeni. Zucastnili sa jej Styria PSS, ktori sa vopred niekol’ko

l - “'3‘_ . -‘ I*
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dni pripravovali a kvizové otazky zvladli bez problémov. Samozrejme nechybalo ani
vyhodnotenie a odmena vit'azov.

17.6. Zdrava vyziva - Zdravotné sestry na pracovisku v Zubrohlave
si pre svoje prijimatel’ky pripravili prednasku na tému "Zdrava
vyziva pre seniorov,”“ ktord bola venovand hlavnym zisadam
zdravej vyzivy. Prednaska bola spojend so zaujimavou diskusiou a
pri nej sa dozvedeli informécie o tom, aku ddleziti tlohu zohréva
spravna vyziva na kvalitu zivota seniora.

24.6.2020 Opekacka v prirode - Po uvol'neni opatreni si nasi PSS mohli kone¢ne naplno uzit
pobyt v prirode na cerstvom vzduchu, bez obmedzeni. V letny, slne¢ny den si vysli na
prechadzku do lesa, kde opekali Spekaciky.

9.7.2020 Vylet na kalvariu a vyhliadkovi vezu v Zakamennom - PSS sa popoludni vybrali
na turistiku s cielom pozriet' si vyhliadkova vezu v Zadkamennom. Uzili si z nej nadherny
vyhl'ad na Babiu horu, Pilsko, Oravskii Maguru, Zapadné Tatry. Zastavili sa tiez na kalvarii,
cez ktoru prechadzali.

.
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13.7.2020 Folklorne vystupenie — z nadvoria CSS Zakamenné, na pracovisku v Oravskej
Lesnej sa Siroko d’aleko ozyvali nddherné tony 'udovych piesni za sprievodu heligoniek, ktoré
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zazneli v podani deti z folklorneho suboru Fl'ajsovanéek a Vel’ka Magurka pod vedenim Viktora
Chudobu. Na akordedne ich doprevadzal aj Jozef Fedor. Uginkujuci si pripravili bohaty
hudobny program. Svojim spevom nasich seniorov potesili a spolo¢ne s nimi si zaspievali aj
niekol’ko nadhernych piesni na Zelanie. Toto folklorne vystupenie si zopakovali, odohrali aj
na pracovisku v Zakamennom dra 25.8.2020, kde vystupovali v zdhrade a s naSimi PSS si
nielen zaspievali, ale dokonca aj spolo¢ne zahrali.

21.7.2020 Odovzdanie mlynéeka - PSS zo Zakamenného zaniesli do Muzea Oravakafe
v KruSetnici krdsne vymalovany dreveny mlyncek na kévu, ktory im pred ¢asom daroval
majitel miuzea Roman Florek.

26.7.2020 Odpustova slavnost’ - PSS v Oravskej
Lesnej sa pri prechadzke po namesti v spomienkach
vratili do svojho detstva.

15.8.2020 Vytvarny salén ZPMP — PSS zo
Zakamenného sa zapojili do sutaze Vytvarny salon
ZPMP, ktory je =zamerany na tvorbu [ludi
s mentadlnym postihnutim. PSS do tejto sttaze
odoslali ~ kreslené obrazy, obrazy zdreva
¢i kédvovych zin.

6.8.2020 Predstavenie: ,,Na§ cirkus“ — PSS v Zakamennom odohrali kratke divadelné
predstavenie pod ndzvom: ,N&S cirkus.” Pocas vystipenia predviedli zaujimavou formou
niekol’ko cirkusovych ¢isel a kuzelnicke triky. Predstavenie nacvicovali poCas poslednych
mesiacov v ramci dramatoterapie a premiéra bola v zahrade zariadenia. Svojim vykonom
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rozveselili v§etkych divakov. Tymto programom rozveselili aj PSS na pracovisku v Oravskej
Lesnej, kde odohrali d’alsie predstavenie.

'8

11.8.2020 ReozhlPadna Brabirka - PSS zo
Zakamenného sa zatulali na rozhladiiu Brabirka.
Z autobusovej zastavky v Lokci z ¢asti Polianka
presli pol'nou cestou, popri ktorej je 14 zastaveni
krizovej cesty Jana Pavla II. a na konci miesto pre
sv. omSu. Rozhl'adiia ponuka vyhl'ad na Oravska
prichradu, Babiu horu, Zipadné Tatry a Velky
Choc.

20.8.2020 pobyt v prirode — PSS na pracovisku v Oravskej Lesnej vyuzili teplé letné dni na
pobyt v prirode. Poprechadzali sa po lese, nadychali sa erstvého vzduchu a Gispesni boli aj pri
hl'adani hribov.

W
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%

3.9.2020 Rio de Klin — PSS z CSS Zakamenné si spravili vylet do obce Klin, kde sa nachadza
devit a pol metrova socha Jezi$a Krista. Socha je vernou kopiou brazilskej sochy Jezisa v Rio
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de Janeiro. Cestou k soche sa spolo¢ne pomodlili krizovi cestu, ktora sa tu nachadza, v kaplnke
Bozieho milordenstva chvilu rozjimali, uzili si nddherny vyhl'ad na Rohace a Oravsku
priehradu, a tak nacerpali duchovnt silu do d’alich dni.

15.9.2020 Sviatok Panny Marie - PSS z Oravskej Lesnej sa
pri prilezitosti sviatku Sedembolestnej Panny Marie
spolo¢ne stretli na modlitbe sv. ruzenca pri kaplnke vo
farskej zahrade.
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4.12.2020 Skype pozdrav s CSS Orava TvrdoSin — online
videohovor vyuzili PSS zo Zakamenného, ked’Ze sa tento rok % R
nemohli pre pandémiu koronavirusu osobne stretnut’ s PSS z CSS Orava Tvrdosm tak ako po
iné roky na kazdoro¢nych akciadch. Navzajom si porozpravali o zazitkoch, o tom ako prezili rok
v zariadeniach a popriali si vel'a zdravia.

6.12.2020 sv. Mikula§ — PSS na vSetkych pracoviskach navstivil aj tento rok sv. Mikulas.
Sprevadzali ho Cert s anjelom a spolo¢ne vsetkym rozdavali sladké balicky.

Priprava na Vianoce — tak ako aj po iné roky, tak aj tento rok sa PSS z CSS Zakamenné na
Vianoce vel'mi teSia a kazdoro¢ne sa na viano¢né obdobie pripravuju - ozdobuji viano¢ny
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stromcek, vyrabaji vianocné ozdoby a dekoracie, pecu medovniky a oblatky, nacvicuju koledy,
ktoré spievaji Vo vianocnom obdobi.

o St =

17.12.2020 Viano¢na vedomostna sut'az — priamo zo
zariadenia sme sa zapojili do online viano¢nej vedomostne;j
sutaze. Sutaz prebiehala pod zastitou spolo¢nosti DODS
SYSTEM a pozostavala zdvoch kol aosmich otdzok
zameranych na vSeobecné vedomosti o Slovenku.

17.12.2020 - Online sla¢ikové kvarteto - zdruzeniu Slavonic pre nasich PSS odohrali online
koncert. Tymto kultirnym zazitkom, priniesli kisok nadeje v podobe slova a krasnej hudby.

20.12.2020 Koncert Tomasa Varika ,,Neticha noc“ - Pan Vaiika svojim spevom potesil naSich
PSS v CSS Zékamenné a v CSS na pracovisku v Oravskej Lesnej. Spolo¢ne s nim si zaspievali
niekol’ko nadhernych piesni. Tento online koncert bol pre vsSetkych krasnym hudobnym
zazitkom, ktory priniesol kusok nadeje do budiicna a sprijemnil ndm Viano¢né sviatky.

Navstevy prijimatelov socidlnych sluzieb boli poCas pandémie realizované vo vyhradenych
priestoroch zariadenia.
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Oslavy menin a harodenin prijimatel’ov socialnych sluzZieb

PSS zo vsetkych pracovisk CSS Zakamenné sa pocas roka vel'mi radi stretavaju na
spoloénych oslavach menin, narodenin a jubilei. VSetci oblubuji tradicné zdbavy
a spolo¢enské posedenia, pocas ktorych im do tanca i do spevu vyhrava muzika.

Pracovisko Zakamenné

v 0
3
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Vianoce 2020

Viano¢né sviatky v ramci projektov: ,,Vianocna posta,” ,Krabica plnad lasky,” ,,Viano¢ny
zazrak,” ,,Daruj kusok srdca nasim starkym* nasim PSS sprijemnili Stedri darcovia, ktori ich
prekvapili a potesili hodnotnymi daréekmi a viano¢nymi pozdravmi.

Aj 7iaci augitelia ZS v Oravskej Lesnej, Zakamennom, Mutnom, Zubrohlave, Namestove
vSetkych potesili darCekmi. PSS tak zazili prijemné prekvapenie, radost’” a mnohi mali slzy
Stastia, ¢i dojatia z toho, Ze na nich niekto neznamy myslel.

,Vianofna posta® - kazdy den do zariadenia postupne prichadzali pohladnice a listy

prostrednictvom ktorych dobrovolnici urobili vel'ka radost’ nasim PSS.
i : . B

W oy

»Krabica plna lasky* — v rdmci projektu ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok* boli
pred Vianocami obdarovani dobrymi 'ud’'mi aj nasi PSS. VSsetci boli z toho prekvapeni a vel'mi
vd'acni.

»Vianoény zazrak* — projekt spaja vianocné priania osamelych seniorov v domovoch a l'udi,
ktori maji zaujem im tieto priania splnit’. Ide o projekt s krasnou myslienkou a s ciel'om urobit’
radost’ a dat’ pocitit’ 'ud’om, ktori st odkézani na pomoc inych I'udi, Ze nie si sami a Ze na nich
niekto mysli. Nasim PSS bolo doru¢ené mnozstvo darcekov, ktoré im vycarili ismev na tvari,
naplnili ich zivot radost'ou a §t’astim. Nakol’ko mnohi z nich nemaju blizku rodinu, boli radi, ze
obdarovali prave ich, a tym im zabezpecili krasne Vianoce.
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»Daruj kusok srdca nasim starkym“ — na naSich PSS na pracovisku Oravska Lesna si spo-
menuli aj obyvatelia z obce a potesili ich praktickymi daréekmi a sladkost’ami.

_— R
¥ r NP

Prijimatel'ov mikulaSskymi a vianoénymi daréekmi obdarovali aj ziaci zo Zakladnej Skoly
v Oravskej Lesnej a Zakladnej Sskoly v Namestove, obyvatelia obce Oravska Lesna.
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7 SPOLUPRACAS INSTITUCIAMI A PARTNERSTVA

Zriadovatelom nasho zariadenia je Zilinsky samospravny kraj. To predurduje
aj zakladnu orientaciu poskytovanych sluzieb, ako aj vzt'ahov S verejnostou. Zariadenie
je sucastou socialnej politiky ZSK. Svojou ¢innost'ou sa podiel’a na podpore a rozvoji miestnej
komunity nielen poskytovanim sluZieb ob&anom ZSK, ale aj pracovnymi prileZitostami,
organizovanim spolo¢enskych podujati, spolupracou s Obecnymi uradmi a rozvojom
partnerstiev na zéklade vzdjomnych vzt'ahov. Rozvijanie partnerstiev sleduje Styri zakladné
ciele:

1. Realizacia socialnej politiky zriadovatela.

2. Zabezpecenie socidlnych kontaktov nasim prijimate/om pre zabranovanie socialneho
wlucenia a na podporu zaclenovania sa do spolocnosti.

3. Zabezpecenie odbornych kontaktov nasim zamestnancom.

4. Zabezpecenie dobrych dodavatelsko - odberatelskych vztahov.

Partnerstvd st rozvijané na neformalnom zaklade a orientuji sa na uskuto¢novani
spolo¢nych aktivit v prospech prijimatel'ov, najma kultirneho a duchovného charakteru.
Konkrétne aktivity sa objavuju v Ponuke vol’nocasovych aktivit a pri zabezpecovani potrieb
duchovného Zzivota nasSich prijimatelov.

Zainteresované strany, s ktorymi rozvijame neformélne partnerstva si najma:

Obecné urady v mieste poskytovania socidalnej sluiby — v Zakamennom, Oravskej Lesnej
a Zubrohlave, Farské urady, Zakladna Skola s materskou Skolou v Zakamennom, Oravskej
Lesnej, Zubrohlave; Gymnazium Antona Bernoldka v Namestove, Posta, Lekdreri, Obecna
kniZnica, Zdravotné stredisko, Supermarket Jednota, Jednota déchodcov, Centrum
socidlnych sluZieb Orava TvrdoSin, Centrum socidlnych sluZieb TAU Turie, VaV Akademy -
BB, s. I. 0. — PreSov, Detskym divadelnym siiborom Prvosienka, Cerveny kri%, Strednou
odbornou Skolou technickou v Namestove, Dom Pomocy Spolecznej v Bulowicach — Pol’sko,
Domom Pomocy Spolecznej dla Doroslych v Czestochowej - Pol’sko, Domov pro seniory
Kamenec z Ostravy (CZ), Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek, Katolicka
univerzita v RuZomberku, evanjelickda cirkev, OZ V.I.A.C z Trstenej, vSetky zariadenia
poskytujiice socidlne slutby v zriad’ovatelskej pésobnosti ZSK, Charita Trstend (ZSS)
a Charita Zazriva (ZSS), treti sektor.

Partnerstvd na formalnom zéklade su rozvijané hlavne na zéklade spolo¢nych zmluv,
projektov alebo st zalozené na pribuzenskom vzt'ahu k nasim prijimatel'om, ako aj na potrebe
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel'ov do
svojho povodného prostredia. Aj tieto partnerstva mozu mat’ neformalne aktivity. V zmysle § 4
zékona o socialnych sluzbach je formalnym partnerstvom aj zoskupenie zainteresovanych stran
vytvorené za UCelom realizacie projektov alebo programov na predchddzanie vzniku,
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zmiernenie alebo rieSenie nepriaznivych socialnych situdcii obfanov a pre ucely komunitnej
prace. Zainteresované strany vo formalnych partnerstvach su najma:

Dom Pomocy Spolecznej v Bulowicach — Pol’sko, Domom Pomocy Spolecznej dla Doroslych
v Czestochowej - Pol’sko, Domov pro seniory Kamenec 7 Ostravy (CZ)

So vzdelavacimi inStiticiami pri zabezpeCovani odbornej praxe pre Studentov v odboroch
socidlna préaca, oSetrovatel'stvo, ekondém, danové sluzby zabezpeCujeme podmienky
na vykonavanie odbornej praxe uc¢astnikov opatrovatel’ského kurzu.

o Jeseniovou lekarskou fakultou v Martine

e Katolickou univerzitou Vv RuZomberku

e Trnavskou univerzitou v Trnave

e Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici

e \VaVAkademy - BB, s. r. 0. — Presov

e BM WorkAgency Trencin.

Pri CSS Zékamenné pracuje obCianske zdruZenie Symbioza generacii, ktoré¢ho cielom
je prispievat’ svojou ¢innost'ou a podporovat’ zlepSovanie kvality Zivota jednotlivcov, rodin,
znevyhodnenych skupin ob¢anov v mieste bydliska a vo vSetkych formach zariadeni socidlnych
sluzieb, vykonavanie verejnoprospesnej ¢innosti. Symbidza generacii zdruzuje l'udi, ktori sa
zaujimaju o verejnoprospesnu ¢innost,, materialnu a socidlnu pomoc, poradenstvo jednotlivcom
a znevyhodnenym skupindm, obfanom v domdcom prostredi a v zariadeniach socidlnych
sluzieb (seniori, deti, mladistvi, zdravotne postihnuti). V roku 2020 obcianske zdruzenie
vyznamnym spdsobom prispelo na budovanie ¢asti komunitnej zahrady v Zdkamennom.

Tradicia medzinarodnej spoluprace nad’alej pretrvava s partnerskymi zariadeniami
socialnych sluzieb z Pol'ska ato: s Domom Pomocy Spolecznej Braci Albertynéw
v Bulowicach a Domom Pomocy Spolecznej v Czestochowej. Aj napriek tomu, ze v roku
2020 boli z dovodu pandemickych opatreni osobné stretnutia s partnerskymi zariadeniami
obmedzené, zostavame v kontakte apo pandémii nad’alej pokracujeme vo vzajomnej
spolupraci.

7.1 DOBROVOLNICTVO

Dna 3.1.2020 sa konala
v Zubrohlave sut'az
Vv spolo¢enskych hrach, tak ako
si  to  naplanovali  spolu
s dobrovolni¢kami — det'mi, ktoré
si kratili dlhé chvile pocas
prazdnin. Prijimatel’ky socidlnych
sluzieb sa drzali skvelo a v sutazi
dobre obstali.
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V roku 2020 sme pokracovali v spolupraci s Ob¢ianskym zdruzenim V.I.A.C z Trstenej.

Tyzden dobrovolnictva 2020:
Z dévodu uvol'novania opatreni ndm dna 21.9.2020 v ramci tyzdia dobrovolnictva prisli na

pracovisko v Zakamennom vypomdct’ dobrovolnici zo ZS J. Vojtassaka v Zakamennom.
Pomohli ndm s kosenim a Gpravou travnika, vytrhanim travy okolo plota a chodnikov.

V zariadeni sme s nadSenim uvitali, Ze sa na$li dobrovolnici, ktori v ramci projektu
»Posta seniorom* dokdzali prostrednictvom listovej koreSpondencie dodat’ nasim seniorom
povzbudenie, vy€arovat’ ismev na tvari a robit’ im zivot kraj$im. Pre mnohych sa stali vzacnymi
priate'mi, ktorym sa mohli zdoverit’, napisat’ o svojich zal'ubach, rodine, kamaratoch ¢i podelit’
sa 0 svoje sny a tizby. Sme radi, Zze su na svete 'udia s velkym a otvorenym srdcom, ktori sa
rozhodli pre nezi$tna a Gzasnu zivotnu cestu, akou dobrovolnictvo bezpochyby je.
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8 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB A UHRADY ZA

POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

CSS Zakamenné hospodarilo v roku 2020 s rozpoctom prijmov a vydavkov v stlade so
zékonom o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
¢. 523/2004 Z. z. CSS Zakamenné je prispevkova organizacia, ktora hospodari s pridelenym
rozpod&tom, ktory bol schvaleny zastupitel'stvom Zilinského samospravneho Kraja, s vlastnymi
prijmami od prijimatel'ov, za sluzby od zdravotnych poistovni za poskytované oSetrovatel'ské

vykony.

Rozpocet prijmov

Skuto¢né dosiahnuté prijmy v roku 2020 boli vo vyske 2 053 817,42 €. Do prijmovej
asti rozpodtu sa zahffiaju vsetky prijmy zo zdrojov ZSK, zvlastnych zdrojov

a mimorozpoctove prostriedky (vid’ tab. 2)

Tab.1: Plnenie prijmov k 31.12.2020

Prijmy z prendjmu priestorov /210/ 1 667,00 1 667,26

Administrativne poplatky ainé poplatky a platby
1220/

616 729,00 616 728,06

Uroky z tuzemskych Gverov, pozi¢iek a vkladov /240/ | 0 0
Iné nedanové prijmy (z dobropisov) /290/ 0 0
Tuzemské bezné granty a transfery /310/ 1432 468,00 1388 612,94
Tuzemské kapitalové granty a transfery /320/ 57 238,00 46 809,16
Celkom 2 108 102,00 2053 817,42
Tab.2: Zdroje financovania prijmov
‘ Plnenie prijmov celkom: 2053 817,42 J
‘ Plnenie prijmov z vlastnych zdrojov (KZ 46) 503 718,12 ‘
Plnenie prijmov zo zdrojov ZSK (KZ 41) 1 340 833,62
‘ Z mimorozpoctovych prostriedkov (KZ 72 a, 721, 72h) 209 265,68 ‘
| 46 — stravné 1238050 |
71 — od tiradu prace, socialnych veci a rodiny, sponzorské | 1 230,10
111 - MPSVaR 89 746,00
11H — Prijem za poskytovanu zdravotnu starostlivost’ 102 296,70
1AJ1 — SR Mikroprojekt 3612,38
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Rozpocet beZnych vydavkov

V porovnani s rokom 2019 bol rozpocet beznych vydavkov vroku 2020 vyssi
0611 106,00 €, vyska upraveného rozpoctu vr. 2019 bola 1782 058,00 €. NavySenie
rozpoctovych vydavkov bolo sposobené hlavne rastom miezd v r. 2020.

Tab.3: Bezné vydavky v r. 2020

Nazov rozpoctovej polozky :il;;?ézl?; Eur Cerpanie v Eur
Mzdy a platy /610/ 1369 235,00 1 006 263,26
Poistné /620/ 499 498,00 368 161,61
Tovary a sluzby /630/ 513 567,00 463 227,78

z toho:

Cestovné nahrady /631/ 577,00 577,08
Energie, voda, komunikacie /632/ 119 046,00 119 046,76
Material /633/ 297 277,00 272 946,61
Dopravné /634/ 10 013,00 7 468,98
Rutinna a Standardna udrzba /635/ 13 364,00 13 364,82
N4jomné za ndjom /636/ 0 0

Sluzby /637/ 73 290,00 49 823,53
Bezné transfery /640/ 10 864,00 5561,02
Celkom 2 393 164,00 1843 213,67

Rozpocet kapitalovych vydavkov

Tab.4: Kapitalové vydavky v r. 2020

: - : - Upraveny . .
Nazov rozpoctovej polozky rozpotet v EUr Cerpanie v Eur
Rekonstrukcia a modernizacia /717/ 57 238,00 46 809,16
Celkom 57 238,00 46 809,16

Tab.5: Zdroje financovania

Cerpanie finanénych prostriedkov celkom: 1890 022,83
Cerpanie z vlastnych zdrojov (KZ 46,11 H) 453 869,73
Cerpanie zo zdrojov ZSK (KZ 41,52) 1 342 564,62
Cerpanie zo zdrojov SR (KZ 111) 89 746,00

Z mimorozpoctovych prostriedkov (KZ 1AJ1, 71) 3 842,42
1AJ1 — refundacia mikroprojekt PL - SK 3612,38

71 — od uradu prace, socialnych veci a rodiny 230,10
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Strana aktiv Netto
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00
Dlhodoby hmotny majetok 2 823 218,62
Dlhodoby finanény majetok 0,00
Zasoby 29772,32
Dlhodobé pohl'adavky 0,00
Kratkodobé pohladavky 221,67
Finan¢né ucty sucet 519 780,02
Casové rozliSenie 513,66
SPOLU MAJETOK 3 373 506,29
Strana pasiv Netto
Vysledok hospodarenia 389 541,60
Rezervy 0,00
Zuctovanie medzi subj. ver. spravy 2 747 912,65
Dlhodobé zavazky 13 645,03
Kratkodobé¢ zavizky 132 555,17
Bankové uvery 0,00
Casové rozliSenie 89 851,84
VLASTNE IMANIE a ZAVAZKY 3373 506,29
2019 Prirastky 2020
Pozemky 43 522,44 0,00 43 522,44
Stavby 3716 732,63 46 809,16 3763541,79
Samostatné hnutel'né veci a subory
hnutel'nych veci 192 470,50 0,00 194 290,40
Dopravné prostriedky 71 107,69 0,00 69 287,79
Obstaranie dlhodobého hmotného
majetku 0,00 0,00 0,00
Dlhodoby hmotny majetok spolu | 4 023 833,26 46 809,16 4070 642,42

Priemerna vySka tihrad za poskytované socidlne sluzby za rok 2020 — predpisana uhrada:

Pracovisko Zakamenné 559/55

Druh socialnej sluzby

Vyska uhrady za mesiac

Domov socidlnych sluzieb

275,75 EUR

Specializované zariadenie

287,11 EUR

Pracovisko Oravska Lesna 296

Druh socialnej sluzby

Vyska uhrady za mesiac

Domov socidlnych sluzieb

295,67 EUR

Specializované zariadenie

327,10 EUR
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| Zariadenie pre seniorov 316,44 EUR

Pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118/3
Druh socialnej sluzby Vyska uhrady za mesiac
Domov socialnych sluzieb 272,14 EUR
Specializované zariadenie 275,62 EUR

Priemerna vySka uhrad za poskytované socialne sluzby za rok 2020 — redlne zaplatena:

Pracovisko Zakamenné 559/55

Druh socialnej sluzby Vyska uhrady za mesiac
Domov socidlnych sluzieb 254,19 EUR
Specializované zariadenie 257,60 EUR

Pracovisko Oravska Lesnd 296
Druh socialnej sluzby Vyska uhrady za mesiac
Domov socidlnych sluzieb 280,77 EUR
Specializované zariadenie 293,28 EUR
Zariadenie pre seniorov 295,95 EUR

Pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118/3
Druh socialnej sluzby Vyska uhrady za mesiac
Domov socialnych sluzieb 225,07 EUR
Specializované zariadenie 265,12 EUR
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Ekonomicky opravnené ndaklady za rok 2020 —v zmysle § 72 zdakona
C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbdch v zneni neskorsich predpisov

Nazov zariadenia

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné —
pracovisko Ziakamenné 559/55

Druh poskytovanej socilnej sluzby a kapacita za rok 2020

Domov socidlnych sluzieb - 40
Specializované zariadenie - 38

Spolu: 78

Forma poskytovanej socialnej sluzby

celoro¢na, pobytova

Druh vydavku za rok 2020

Roc¢né naklady

Ro¢né
naklady na 1
PSS

Mesacné
naklady na 1
PSS

Mzdy, platy aostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla
osobitného predpisu

498 431,32 €

6 390,15

532,51

Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne
poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie
platené zamestnavatel'om v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)

178 966,93 €

2 294,45

191,20

Tuzemské cestovné nahrady,

407,75 €

5,22

0,44

Vydavky na energie, vodu a komunikécie

49 947,96 €

640,36

53,36

Vydavky na material okrem reprezentatného vybavenia novych
interiérov,

116 446,17 €

1492,90

124,41

Dopravné

5460,36 €

70,00

5,83

Vydavky na rutinn( adrzbu a Standardna udrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia
havarijnych stavov,

1147,90

14,72

1,23

Néjomné za prenajom nehnutel’nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni,
techniky, naradia a materialu najviac vo vyske obvyklého najomného, za
aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty
ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel'né veci,

Vydavky na sluzby

26 591,35 €

340,91

28,41

Vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podl'a
osobitného predpisu, odstupného, odchodného, nahrady prijmu
pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podla
osobitného predpisu,

3338,09 €

42,80

3,57

Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a
uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel’ socidlnej sluzby
uctuje a odpisuje ho ako uctovna jednotka, Odpis hmotného
majetku, ktorym st novoobstarané stavby, byty a nebytové
priestory uzivané na ucely poskytovania socidlnych sluzieb

v zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo vyske
obvyklého najomného, za aké sa v tom istom ¢ase a na tom
istom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel'né veci

45 750,56 €

586,54

48,88

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020

926 488,39

11 878,05

989,84

Druh sluzby a kapacita

DSS - 40

S7 - 38

Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatel’a soc. sluzby

roéné

mesacné

rocné

mesacné

Priemerné EON na jedného PSS za rok 2020

11 449,83 €

954,15 €

12 328,80 €

1027,40 €

Zakamenné, 01.02.2021
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Nazov zariadenia Centrum socialnych sluZieb Zakamenné —
pracovisko Oravska Lesna 296
Druh poskytovanej socialnej sluzby a kapacita za rok Domov socialnych sluZieb - 30
2020 Specializované zariadenie - 18
Zariadenie pre seniorov - 10
Spolu: 58
Forma poskytovanej socialnej sluzby celoro¢na, pobytova
Druh V)”daVkll za rok 2020 Roc¢né naklady | Ro¢né niklady Mesaéné
na 1l PSS naklady na 1
PSS
Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora 330 747,43 € 5702,54 475,21
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podl'a osobitného predpisu
Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne 124 496,60 € 2 146,49 178,88
poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové
sporenie platené zamestnavatel'om v rozsahu uréenom
podl'a pismena a)
Tuzemské cestovné nahrady, 169,33 € 2,92 0,24
Vydavky na energie, vodu a komunikacie 54 396,47 € 937,87 78,16
Vydavky na materidl okrem reprezentaéného vybavenia 83 668,47 € 1 442,56 120,21
novych interiérov,
Dopravné 1910,15 € 32,93 2,75
Vydavky na rutinni udrzbu a Standardnu udrzbu okrem 1 408,43 24,28 2,02
jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia
havarijnych stavov,
Néjomné za prenajom nehnutel'nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, _ - -
zariadeni, techniky, naradia a materialu najviac vo vyske
obvyklého najomného, za aké sa v tom case a na tom
mieste prenechavaji do najmu na dohodnuty el veci
toho istého druhu alebo porovnatel'né veci,
Vydavky na sluzby 12 166,84 € 209,77 17,48
Vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podra
os_obitného predpisu, sttupného, oqchodného, néahrady prijmu 1761.82 € 30,38 2,53
pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podl'a ’
osobitného predpisu,
Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a
uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel’ socidlnej sluzby
uctuje a odpisuje ho ako uctovna jednotka, Odpis hmotného
maj étku, ktr())rYrJn s novoobstaranjé stavby, byt}ll) a nebytové 21 612702 € 372,63 31,05
priestory uzivané na ucely poskytovania socialnych sluzieb
Vv zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo vyske
obvyklého najomného, za aké sa v tom istom Case a na tom istom
mieste prenechavaji do najmu na dohodnuty el veci toho istého
druhu alebo porovnatel'né veci
Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020 632 337,56 10 902,37 908,53
DSS- 30 Sz -18 ZPS - 10
Druh sluzby a kapacita
Ekonomicky opravnené naklady na 1 roéné mesacné rocné mesacné rocné mesacné
prijimatel’a soc. sluzby
gcl)‘ize(e)merné EON na jedného PSS za rok | 10 484,57€ | 873,71€ | 11 771,81€ | 980,98€ | 10 590,77€ | 882,56

Zakamenné, 01.02.2021
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Nazov zariadenia

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné
pracovisko Zubrohlava, Hlavna 118

Druh poskytovanej socilnej sluzby a kapacita za rok 2020

Domov socialnych sluZieb - 7

Specializované zariadenie — 8

Forma poskytovanej socialnej sluzby

celoro¢na, pobytova

Druh vydavku za rok 2020

Ro¢né
naklady

Roc¢né
naklady na 1
PSS

Mesac¢né naklady
na 1 PSS

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda
vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu

108 726,01 €

7 248,40

604,03

Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne poistenie
a povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platené
zamestnavatel'om v rozsahu uréenom podl'a pismena a)

39 244,06 €

2 616,27

218,02

Tuzemské cestovné nahrady,

0,00

0,00

0,00

Vydavky na energie, vodu a komunikécie

14 702,33 €

980,15

81,68

Vydavky na material okrem reprezentacného vybavenia novych
interiérov,

23 073,41 €

1538,23

128,19

Dopravné

98,47 €

5,56

0,46

Vydavky na rutinnt udrzbu a Standardnu udrzbu okrem jednorazovej
udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia havarijnych stavov,

101,10

6,74

0,56

Néjomné za prendjom nehnutel'nosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa
V tom ¢ase a na tom mieste prenechdvaju do najmu na dohodnuty ucel
veci toho isté¢ho druhu alebo porovnatelné veci,

0,00

0,00

0,00

Vydavky na sluzby

4 602,27 €

306,82

25,57

Vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podl'a osobitného
predpisu, odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri docasne;j
pracovnej neschopnosti zamestnanca podla osobitného predpisu,

461,11 €

30,74

2,56

Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla uctovnych
predpisov, o ktorom poskytovatel’ socidlnej sluzby uctuje a odpisuje ho
ako uctovna jednotka, Odpis hmotného majetku, ktorym st
novoobstarané stavby, byty a nebytové priestory uzivané na ucely
poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach alebo ich technické
zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom
istom ¢ase a na tom istom mieste prenechavaji do najmu na dohodnuty
ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel'né veci

1 569,28 €

104,62

8,72

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020

192 578,04 €

12 837,53

1 069,79

Druh sluzby a kapacita

DSS -7

S7.-8

Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatel’a soc. sluzby

roéné

mesacéné

ro¢né mesacné

Priemerné EON na jedného PSS za rok 2020

12 182,67 €

101522¢€ | 13

410,54€ | 1117,55¢€

Zakamenné, 01.02.2021
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9 PLNENIE CIELOV, PRIORIT, INOVACII V POSKYTOVANI
SOCIALNYCH SLUZIEB

V ramci Prirucky implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb s procesnym
pristupom v CSS Zakamenné, mame stanovené¢ nasledovné strategické ciele zariadenia
na obdobie 2019 — 2022:

Ciel Obsah Obdobie

Ciel'1 Rozvijat a nadalej zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych priebezne
sluzieb.

Ciel'2 Zvysovat odbornu kvalifikaciu zamestnancov v $pecializovanom priebezne

zariadeni pre klientov s ochorenim schizofrénia na pracovisku
Zakamenné a Zubrohlava.
Ciel'3 Zvysovat odbornu kvalifikaciu zamestnancov v $pecializovanom priebezne
zariadeni pre klientov s réznym druhom demencii na pracovisku
Oravska Lesna.

Ciel'4 Zriadit Specializované zariadenie - denna forma 2020 - 2021

Ciel'5 Rekonstrukcia budovy na pracovisku Oravska Lesna — zateplenie
a oprava fasady budovy, oprava vikierov, balkénov a zvodov. priebezne
Rekonstrukcia hospodarskej budovy za i¢elom zriadenia dennej
ambulantnej socialnej sluzby na pracovisku Zubrohlava.

Ciel' 6 Vyriesit energetickl naro¢nost pavilénu A na pracovisku priebeZne
Zakamenné — zateplenie a oprava fasady budovy, oprava strechy.

Ciel' 7 Rozvijat spolupracu s komunitou v okoli prevadzok a rozvijat priebezne
dobrovolnicku ¢innost v zariadeni.

Inovacie a zmeny, ktoré sme zrealizovali v roku 2020 smerovali k zvySovaniu kvality
a komplexnosti poskytovanych socialnych sluzieb v naSom zariadeni.

CSS Zakamenné - pracovisko Zakamenné
e zakupenie 2 ks - 10 dielnych modulovych ratanovych staprav
e | ks sklenik — 6x3 m
e 1ksstan
e nakup stiprav paplonov a vankisov V pocte 15 ks
e zakupeny germicidny ziari¢ 1 ks
e zakupenie dezinfek¢ény fogger 1 ks
e zakupeny ozonator 1 ks
e zakupeny baktericidny ziari¢ 1 ks
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e zakupeny dezinfekény stojan vo vstupe do zariadenia

e do pracovne zakupenie 1 ks pracka na 9 kg bielizne

e zakupené Citatky na Cygnus 6 ks

e farba na opravu dreveného obkladu na pristavbe — pavilon B

e vybudovanie ndu¢ného Rowlandovho chodnika v komunitnej zdhrade

CSS Zakamenné - pracovisko Oravska Lesna

e vymena poskodeného1000 litrového bojlera na ohrev vody

o baktericidny ziari¢ 1 ks

e zakupenie germicidného ziarica 1 ks

e zakupenie 10 ks paplonov a vankusov

e zaktpeny dezinfekény stojan Vo vstupe do zariadenia

e 20 ks polohovatel'nych posteli, matracov a no¢nych stolikov (pozn. zakupené dotacii SR)
e 5 ks paravanov na izby prijimatel'ov

e zaklpeny ozonator 1 ks
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CSS Zikamenné - pracovisko Zubrohlava

e Upravy v Kotolni — buranie priecky

e zakupenie 15 ks paplonov a vanktsov

e zakupeny 1 ks ozonator

e zakupeny 1 ks baktericidny ziari¢

e zakupeny dezinfek¢ény stojan vo vstupe do zariadenia

e vymena 8 ks dveri

e zakupeny novy vlhkomer a germicidny ziari¢ do skladu potravin

e zakupené nové dve formy na babovku a fritovaci hrniec do kuchyne
e zakupeny novy vysava¢ a TVP prijimac pre prijimatel'ov

e meneny set box v spolocenskej miestnosti na prizemi

e zhotovena a zabudovana nova regalova skrilia na Satstvo a obuv na prizemi

e likvidacia staré¢ho oplotenia a vybudovanie nového oplotenia a pristresku na odpadové
nadoby. Bol opraveny chodnik a najazd pre smetné vozidla
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¢ nové oplotenie aj vzadu vo dvore pri hospodarskej budove vedl’a sklenika

9.1 REALIZACIA MEDZINARODNEHO PROJEKTU V SPOLUPRACI
S EUROPSKYM ZOSKUPENIM UZEMNEJ SPOLUPRACE TRITIA

CSS Zakamenné bol projektovy partner V projekte: "VySegradska kooperacia
V oblasti prace so seniormi.“
Veducim projektu bolo Eurépske zoskupenie uzemnej spoluprace TRITIA s rucenim
obmedzenym.

L]
EGTC

TR T A Visegrad Fun

L]
— Ltd. -

Zdroj a vyS$ka financovania: Medzindrodny VySehradsky fond, 28.260,00 EUR
Obdobie realizacie projektu: 03/06/2019 - 31/08/2020

Hlavnym cielom projektu bolo zabranit’ vyluceniu starSich I'udi vytvorenim institucionélnej
spoluprace a poskytovanim podpory organizaciam vykonavajucim funkcie starostlivosti, ¢im
sa podporil princip spoluprace a pomoci seniorom. Projekt predpokladal podporu starSich a ich
opatrovatel'ov, medzindrodnu integrdciu a posiliiovanie medzigeneracného dialogu. Bol
zalozeny na vonkajsej podpore organizicii, ktoré sa staraju o starSich 'udi z uzemia: Pol'ska,
Ceskej republiky a Slovenska, prostrednictvom organizovania vyjazdovych integraénych
workshopov a organizacie d’alSieho vzdelavania v oblasti metodd prace so seniormi.

Projektovi partneri:

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné (SK)

Centrum socialnych sluzieb Horelica (SK)

Powiatowy Dom Pomocy Spolecznej Pogodna Jesien w Cieszynie (PL)
Dom Pomocy Spotecznej Betania (PL)

Centrum Socialnich sluzeb Cesky T&sin, ptispévkova organizace (CZ)
Fundacja 9sit (PL)

ok wnE
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7. Dom spokojné staroby Sv. Josefa v Ropicich (CZ)

8. Dom seniortiv pod patronatem sv. Alzbiety, Konvent Sester Alzbétinek v Jablunkove (CZ).
9. Fundacja Cambio

10. Dom seniortiv Vrbno, prispevkova organizacia seniorttv Vrbno, prispevkova organizacia

(C2)

V priebehu roku 2020 sme sa VvV rdmci uvedeného projektu zudastnili nasledovnych online
Skoleni:

1. Online $kolenie: ,,Geriatricka starostlivost™

1. Datum: 21.07.2020

2. Cas konania: 09.00 — 15.30

3. Veduca Skolenie: Iwona Przybylo — magisterka oSetrovatel'stva, absolventka Fakulty
zdravotnych vied odboru OSetrovatel'stvo na Zdravotnickej univerzite v Gdansku.
Specialistka na anestéziologické oSetrovatelstvo a intenzivnu starostlivost.
Diplomovana ergoterapeutka, coach 1itrénerka. Jej praca je riadend nadSenim pre
starSich I'udi, Gictou voci ich rozmanitosti a vSetkému, Co prezili. Je zastankytou
priameho kontaktu s druhym ¢lovekom. Ma viac ako 18 - ro¢né skusenosti z prace
S pacientmi.

2. Online $kolenie: ,,Inovacie v oblasti vzdelavania a opatery v alzheimerovej chorobe

a inych formach demencie

1. Datum: 29.07.2020

2. Cas konania: 09.00 - 15.30

3. Prednasajica: MARLENA MEYEROVA — absolventka gerontopedagogiky
Pomoranskej zdravotnickej univerzity v Stetine, Gdanskej univerzity; kvalifikovana
ucitel’ka Montessori. Je prvou licencovanou trénerkou v Pol'sku v programe Positive
Approach to Care TM (PAC) Teepy Show.

4. Skolenie bolo zamerané na pozitivny pristup k starostlivosti, ktory je inovativnym
komplexnym programom vzdelavania o demencii a o starostlivosti v demencii. Bol
vytvoreny s umyslom vzdelavat' vSetkych, ktori s zapojeni do opatery o osoby
postihnuté demenciou.

3. On - line konferenciu: ,,Dobra prax v praci so seniormi
1. Détum: 17. 09. 2020
2. Cas konania: 10.00 — 14.00
3. Prednésajici:
o Agata Bluj: Posiliioviia pamiiti a aplikdcie Memo — priklady inovdcii v oblasti
profylaxie pamiditi sSeniorov.
e Agnieszka Zelwetro Na javisku Pamiiti — medzi neuropsycholégiou a kultiirou
e Anna Miczka Klosa (sociologicka, animatorka, manazérka projektov zameranych
na seniorov). Wylucuje staroba d’alsi osobny rozvoj?
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Informacie o projekte boli priebezne zverejiiované na webovej stranke veduceho projektu:
Eurpe Grouping Territorial Cooperation TRITIA z o0.0. (www.egtctritia.eu). Projekt
je spolufinancovany Medzinarodnym VySehradskym Fondom.

9.2 REALIZACIA MEDZINARODNEHO PROJEKTU V RAMCI
PROGRAMU INTERREG V - 4 POLSKO - SLOVENSKO 2014 - 2020

V ramci dlhoro¢nej cezhrani¢nej spoluprace sme v roku 2019 vypracovali a podali pro-
jekt v ramci programu Interreg V-A Pol'sko — Slovenska republika s cezhrani¢nym partnerom
Dom Pomocy Spolecznej Braci Albertynéw pod nazvom: , Kra¢ame spolo¢ne s naSimi
predkami.“

Mikroprojekt bol schvaleny v zmysle Rozhodnutia vyboru pre mikroprojekty ¢. 35/ 2020
zo dina 13.1.2020, pod ¢. INT/EB/ZA/1/V/A/0208 v ramci programu Interreg V-A Pol'sko —
Slovenska republika.

Y iterrey
resk Polsko-Slovensko

urépsky fand regionineho rozvoja

EURDPSKA INIA

Strucny popis projektu:

Cezhrani¢na spoluprdca medzi zariadeniami socialnych sluzieb v Zakamennom
a Bulowicami trva a aktivne sa rozvija uz od roku 2009. V ramci Programu cezhrani¢nej
spoluprace Pol'sko—Slovenska republika 2007 - 2013 sme realizovali tri projekty a v ramci
Programu Interreg V-A Pol'sko—Slovensko 2014 - 2020 sme zrealizovali jeden projekt v roku
2017. Vramci spoluprace v predchadzajicich projektoch sme sa snasim cezhraniénym
partnerom zoznamili s nasimi zariadeniami socidlnych sluZieb na Slovensku ako aj v Pol'sku,
porovnali sme metddy a postupy pri poskytovani socidlnej sluzby. Navstivili sme niektoré
historické pamiatky v pohranici.

V dnesnej uponahlanej dobe je potreba oddychu v prirode Coraz viac nutnejsia, ako
tomu bolo v minulosti. Hlavnym problémom, k rieSeniu ktorého chceme realizaciou nasho
projektu prispiet’, je zabudnutie na vel'mi bohatt spolo¢ntl historiu. Chceme upriamit’ pozornost’
na ochranu prirodného dedicstva a tito skutocnost’ pripominat’ kazdému, nakolko hlavni
myslienku naSho projektu najlepSie vystihuje citat: ,,Prirodné a kultirne dedi¢stvo nie je len
pokladom naroda, ale aj celého l'udstva. Strata akejkol'vek malej Casti tohto dediCstva
ochudobiiuje nielen konkrétny region, ¢i krajinu, ale aj cely svet.” Dosledkom tejto situdcie je
aj napriek sprisneniu zdkonnych noriem zhorSujlci sa stav prirodného dedicstva v regione
Orava a stagnujuci vztah obyvatel'stva k Zivotnému prostrediu. Preto musi jej ochrana patrit’
medzi najvysSie priority.

Osoby so zdravotnym postihnutim nemaji moZznost’ vZdy udrziavat’ kontakt s prirodou
a musia Celit’ roznym prekazkam, s ktorymi zdravi l'udia nemusia z4pasit’. Cielové skupiny sa
vzajomne oboznamia s Kultirnym dedi¢stvom oboch narodov a miestnych komunit. Zaujem

71


http://www.egtctritia.eu/
https://www.visegradfund.org/

F'\l Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni
v Centre socialnych sluzieb Zdkamenné za rok 2020

0 prirodné a kultarne dedi¢stvo, vzdjomnu histériu nepochybne posilni vztahy medzi
komunitami prijimatelov a $irSou verejnostou, ¢o prispeje k prijatiu spolocnych cezhrani¢nych
iniciativ, ktorymi posilnime rozvoj na pol'sko - slovenskom pohrani¢i a prispejeme K jeho
propagacii. PocCas realizacie predchadzajucich projektov sme Casto nardzali na mnozstvo
prekazok, ktoré musi prekonat’ osoba so zdravotnym postihnutim na ceste za poznanim.

Aktivizécia prijimatel'ov je jednou zo zdkladnych povinnosti pri poskytovani socialnych
sluzieb v sulade s Dohovorom OSN o0 pravach oséb so zdravotnym postihnutim; ma pravo na
aktivizaciu podla svojich potrieb, schopnosti a moznosti. V zmysle zdkona NR SR ¢. 448/2008
Z. 7. 0 socidlnych sluzbéach v zneni neskorSich predpisov mé pravo na poskytovanie socidlnej
sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej
zakladné T'udské prava a slobody, zachovava jej l'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.
Nasim cielom je ukazdého znich individuidlne podporit v ¢o najvySSej] moznej miere
integraciu, rozvijanie intelektu a kontakt s okolitym svetom.

Hlavné ciele projektu:

Hlavnym ciel'om, ktory chceme riesit, je zabezpecenie dostupnosti informadcii pre prijimatel'ov
0 prirodnom a kultirnom dedi¢stve v pohrani¢i, o naSich predkoch, beznym spdsobom bez
rozdielu v porovnani so zdravou populaciou. Cielom projektovych aktivit chceme:

- zvysit’ dostupnost’ prilezitosti pre I'udi so zdravotnym postihnutim, povedomie Sirokej
verejnosti o ich Zivote prezentaciou zdokumentovanych zazitkov,

- prispiet’ k odstrafiovaniu bariér atym spristupnit’ kultrne a prirodné dedi¢stvo naSich
regionov znevyhodnenym skupinam vybudovanim bezbariérového chodnika W.Rowlanda
v komunitnej zahrade, vybavenim oddychovej zony a tak zabezpecit, aby prijimatelia mali
moznost’ stravit’ ¢as v prirode,

- s osobitnou starostlivostou pestovat’, chranit’ nase kulturne dedicstvo, ¢erpat’ z dostupnych
materidlov a historickych pramenov.

Aktivity projektu:

Aktivita€.1 Prirodné a kultirne krasy Wisla - Ustron, vidiet’, spoznat’ a zdokumentovat'.
Dvojdilova poznéavacia spolo¢na aktivita partnerskych zariadeni v Pol'skej republike.

Aktivita ¢.2 Vybudovanie bezbariérového nau¢ného chodnika W. Rowlanda v komunitnej
zéhrade a oddychovej zény.

Vytvorenie infrastruktiry v komunitnej zahrade CSS Zakamenné - pracovisko Zdkamenné 559:
bezbariérovy nau¢ny chodnik Williama Rowlanda a oddychovej zony.

AKtivita ¢.3 Za poznanim kultirneho a prirodného dediéstva Zilinského regionu:

Dvojditova poznéavacia aktivita partnerskych zariadeni na uzemi Slovenskej republiky.
Aktivita ¢.4 Workshop .,Spoloéné zazitky naSimi ocami‘

Jednodiova aktivita na izemi Slovenskej republiky, kde sa stretni zamestnanci, prijimatelia,
zastupcovia zariadeni socialnych sluzieb a $iroka verejnost’ v komunitnej zahrade a oddychovej
z6ne CSS Zakamenné.

Aktivita ¢.5 Vyroba a distribucia propaga¢nych materidlov.
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Zrealizované aktivity projektu v priebehu roku 2020:
Aktivita ¢.2 V roku 2020 sme v rdmci realizicie aktivity vybudovali v komunitnej zahrade
bezbariérovy chodnik W. Rowlanda a oddychovli zénu. Chodnik je verejne pristupny a umozni
prijimatelom, navstevnikom a Sirokej verejnosti vstup do zédhrady v ktorej si mézu sadnut’,

oddychnut’ a spoznavat prirodné dedicstvo: lieivé byliny a rézne druhy rastlin na vyvySenych
zahonoch, pristupnych aj pre I'udi so zdravotnym znevyhodnenim, r6zne druhy drevin, ktoré
nie st pristupné pre nasich prijimatel'ov. V ramci vybavenia komunitnej zahrady a oddychovej
zony bol zaktipeny sklenik, zdhradny nabytok ratanovy vonkajsi set a plateny stan so zdvazim.

9.3 REALIZACIA NARODNEHO PROJEKTU
DEINSTITUCIONALIZACIA ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB —
PODPORA TRANSFORMACNYCH TIMOV

CSS Zakamenné sa uspesne zapojilo do Narodného projektu Deinstitucionalizacia
zariadeni socidlnych sluZieb — Podpora transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory
realizuje Implementa¢nd agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky v spolupraci s projektovymi partnermi: Radou pre poradenstvo v socidlnej
praci, Slovenskou uniou podporovaného zamestnavania a Fakultou architektury STU
— Vyskumnym a Skoliacim centrom bezbariérového navrhovania — CEDA.

Obdobie realizacie projektu: august 2018 — oktéber 2023.

a : Deinstitucionalizdcia zariadeni

. EURGPSKA UNIA . 12 o
’ & IA MPSVR SR “ _ o OPERACNY PROGRAM socidlnych sluzieb
¢ ErEr o v ionBleh roorefa 222 LUDSKEZDROJE ﬂ ¥® - Podpora transformaénych timov

Pocas trvania projektu od augusta 2018 do oktobra 2023 sa postupne v Styroch cykloch zapoji
96 zariadeni socidlnych sluzieb na celom Slovensku, pricom ich zapojenie bude trvat
23 mesiacov.

Ciel’ projektu:

Intenzivna podpora zamestnancov a zriad’'ovatel'ov zariadeni socialnych sluzieb v ich priprave
na proces transformacie danych zariadeni. Vysledkom budu kvalitné pripravené transformacné
plany pre vSetky zapojené zariadenia. V ramci projektu bude zapojenym subjektom
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poskytované poradenstvo, konzultacie, supervizie a vzdelavanie vramci certifikovanych
kurzov, informacénych seminarov a tematickych workshopov. Vzdelavanie je zamerané na rozne
oblasti deinstitucionalizacie (DI), napr.. na riadenie zmien pocas procesu transformacie
zariadenia, pripravu pracovnikov zariadeni na zmenu pristupu ku prijimatelom (doraz na
individualny pristup), na oboznamenie sa s principmi univerzalneho navrhovania v architekture,
na predstavenie novych foriem prace s prijimateI'mi, ktoré st zamerané na aktivizaciu a rozvoj
pracovnych zru¢nosti s ciel'om zaclenit’ ich do pracovného procesu, atd’.

Stcastou je aj dokladné hodnotenie pripravenosti jednotlivych zariadeni na proces
transformécie a informacnd kampan, ktorda bude realizovand najmi prostrednictvom
komunitnych aktivit s cielom vytvarat' pozitivne vztahy v lokalite, v ktorej bude prebichat
proces deinstitucionalizécie.

Aj vdaka narodnému projektu Slovensko postupne napiiia Dohovor o pravach osob so
zdravotnym postihnutim, ktory kladie doraz na zabezpecenie rovnakych prav vSetkych osob so
zdravotnym postihnutim, vratane ich prava na Zivot v spoloc¢enstve s rovnakymi moznost’ami
a vol'bami ako maju ostatni l'udia.

Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramei Operaéného
programu Cudské zdroje.

V priebehu roku 2020 sa ¢lenovia transformaéného timu CSS Zakamenné zucastnili v ramci
uvedeného projektu nasledovnych Skoleni online formou cez aplikdciu ZOOM:

1. Tvorba fyzického prostredia v procese deinstitucionalizacie (2.¢ast’).
e Datum. 6.2. —7.2. 2020
o Lektori: CEDA

2. Zaklady individualneho planovania a individualneho pristupu v socidlnych sluzbach
Vv procese deinstitucionalizacie.
e Datum: 13.10 — 15.10.2020 a 20.10. — 22.10. 2020
e Lektori: PhDr. Miroslav Cangar, PhD. a Doc. PhDr. Slavoj Krupa, JUDr. Maro§
Matiasko, LL.M, Mgr. Katarina Zjavkova a Mgr. Denisa Nincova.

3. Zaklady Standardizacie kvality v socidlnych sluzbach v procese deinstitucionalizacie
a transformacie.
e Datum: 3.12-4.12. 2020 a2 9.12 — 10.12. 2020
e Lektori: Lektori: Doc. PhDr. Slavoj Krupa, PhD., JUDr. Maros Matiasko, LL.M a Mgr.
NadeZda Vrtielova Precinskd, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci.
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10 PLAN FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB NA ROK 2021

Dia 21.11.2020 bol Zastupitel'stvom ZSK schvaleny rozpoéet Zilinského
samospravneho Kraja na rok 2021. V zmysle § 12 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych
pravidlach uzemnej samospravny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov uréil Zilinsky
samospravny kraj zavdzné ukazovatele a limity rozpoc¢tu na rok 2021 pre CSS Zakamenné.

Tab.6:
Zavdzné ukazovatele a limity rozpoctu podla zdroja rozpoctovej klasifikacie platnej na rok 2021

z toho: 610 — mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV 861 595,00 €
620 — poistné a prispevok do poistovni 314 397,00 €
630 — tovary a sluzby 268 183,00 €
640 — bezné transfery 6 000,00 €
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11 KONTAKT NA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Centrum socialnych sluzieb Zakamenné
Ulica VySny koniec 559/55

029 56 Zakamenné

Tel.: 043/55 92 515

Mobil.: +421 907 732 262

Fax.: 043/55 24 049

e-mail: dsszakam@vuczilina.sk

web: www.dsszakamenne.sk

Riaditel’ka zariadenia:
Tel.: 043/55 92 326

Mobil.: +421 905 582 422
e-mail: dssz_ved@vuczilina.sk

Ekonomicko-prevadzkovy tsek Zakamenné :
Tel.: 043/55 92 515

Mobil.: +421 907 732 262

Fax.: 043/55 24 049

e-mail:dsszakam@vuczilina.sk

Socialny usek Ziakamenné:
Tel.: 043/55 24 049

Mobil.: +421 907 732 262

Fax.: 043/55 24 049

e-mail: social.dsszakam@vuczilina.sk

Zdravotny usek Zakamenné:
Tel.: 043/55 24 049

Mobil.: +421 905 554 287
Fax.: 043/55 24 049

e-mail: dsszakam@vuczilina.sk

Pracovisko: 029 57 Oravska Lesna 296
Zdravotny usek:

Tel.: 043/55 93 202

Socialny usek: tel., fax: 043/55 24 581
e-mail: dssorlesna@gmail.com

Pracovisko: 029 43 Zubrohlava, Hlavna 118/3
Zdravotny a socialny usek:

Tel., fax: 043/55 83 150

e-mail: dsszubrohlava@gmail.com
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11.1 ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

CSS centrum socidlnych sluzieb
DSS domov sociédlnych sluzieb
ZPS zariadenie pre seniorov

SZ $pecializované zariadenie
PSS prijimatel’ socidlnej sluzby
ZSK Zilinsky samospravny kraj
FO fyzicka osoba

DI deinstitucionalizécia



